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Beschluss des rbb-Rundfunkrates zu dem Telemedienangebot

rbbonline
in der Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts
vom 15. Juni 2010

Berlin, 24. Juni 2010

ANDERUNGEN DES TELEMEDIENKONZEPTS WAHREND DES LAUFENDEN
VERFAHRENS

1.

Der rbb-Rundfunkrat forderte die Intendantin im Laufe seiner Beratung auf,
das Telemedienkonzept um Angaben zur Barrierefreiheit zu erganzen. Dieser
Aufforderung kam die Intendantin nach und erganzte das Telemedienkonzept
umfanglich auf Seite 48 in Kapitel 7 b ,,Der Beitrag des Internetangebots zum
publizistischen Wettbewerb" unter der Uberschrift ,,Ein Angebot fir die
gesamte Bevdlkerung” um Ausflihrungen zu Ansichts- bzw.
Darstellungsmaoglichkeiten von rbbonline. Zudem nahm sie den Hinweis auf die
Internetadresse auf, unter der der Nutzer Erlduterungen zur Barrierefreiheit
findet (vgl. Seite 33 f. der Entscheidungsbegrindung).

Auch zur Medienkompetenz erbat der rbb-Rundfunkrat Erganzungen im
Telemedienkonzept. Die Intendantin flgte daraufhin auf Seite 53 in Kapitel 7
b ,,Der Beitrag des Internetangebots zum publizistischen Wettbewerb" ein
neues und umfangreiches Kapitel ,Medienkompetenz flr alle Zielgruppen* ein
(vqgl. Seite 33 f. der Entscheidungsbegrindung).

Der rbb-Rundfunkrat forderte die Intendantin weiter auf, das
Verweildauerkonzept insbesondere im fiktionalen Bereich zu dndern. Die
Intendantin nahm daraufhin auf Seite 42 im Kapitel 6 a
~Verweildauerkonzept” unter ,4. Einzelne Fristen des Verweildauerkonzepts
bei ,Sendungen und Sendungsbeitrage und andere audiovisuelle Inhalte (auf
Abruf)" verschiedene Anderungen und Ergénzungen vor unter anderem
hinsichtlich der Einordnung von Mehrteilern. Zudem unterteilte sie in Serien
mit und ohne feststehendes Ende. Die Verweildauer fir Serien ohne
feststehendes Ende begrenzte sie auf bis zu drei Monate nach Ausstrahlung
der jeweiligen Folge (vgl. Seite 7 der Entscheidungsbegrindung).

7]

Dardber hinaus forderte der rbb-Rundfunkrat die Intendantin auf, in dem
Telemedienkonzept einen ausdricklichen Hinweis aufzunehmen, ob das
Angebot im Hinblick auf § 11f Abs. 4 S. 4 RStV auf Dauer fortgefihrt werden
soll. Die Intendantin ergdanzte daraufhin das Telemedienkonzept auf Seite 7
entsprechend (vgl. Seite 24 der Entscheidungsbegrindunag).

Das geanderte Telemedienkonzept Ubergab die Intendantin am 15. Juni 2010. Die
Anderungen und Ergénzungen erachtete der rbb-Rundfunkrat fiir ausreichend.
Grundlage dieser Entscheidungsbegrindung ist somit das gedanderte
Telemedienkonzept.
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ENTSCHEIDUNG

Der rbb-Rundfunkrat stellt fest, dass das Telemedienangebot rbbonline in der
Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts vom 15. Juni 2010 den
Voraussetzungen des § 11f Abs. 4 RStV entspricht und daher vom 6ffentlich-
rechtlichen Auftrag umfasst ist. Der rbb hat jedoch zu bertcksichtigen, dass

1.

der rbb-Rundfunkrat insbesondere Uber die Entwicklung und Planung neuer
Technologien sowie neuer und optimierter Verbreitungswege frihzeitig zu
informieren ist, damit er anhand der Aufgreifkriterien entscheiden kann, ob
ein neues Dreistufentest-Verfahren einzuleiten ist;

(Die Intendantin hat auf diese Forderung des rbb-Rundfunkrates hin mit
Schreiben vom 17. Mai und 2. Juni 2010 eine entsprechende Unterrichtung
bereits zugesagt.)

das Nachrichtenangebot auf fritz.de wie angekindigt umgesetzt wird;

der konkrete Sendungsbezug, soweit erforderlich, deutlich herauszustellen
und auszuweisen ist;

der Schwerpunkt des Angebots auch kdnftig nicht ausschlieflich in der
textlichen Gestaltung liegt, sondern insbesondere in der Verwendung von
horfunk- und fernsehdhnlichen Gestaltungsformen sowie
telemedienspezifischen Elementen;

fur den Fall, dass der im Telemedienkonzept ausgewiesene Aufwand
preisbereinigt1 um 10 Prozent Uberschritten wird, die Intendantin dem rbb-
Rundfunkrat eine Erlduterung vorzulegen hat. Der rbb-Rundfunkrat prift auf
Grundlage dieser Erlauterung, ob die Aufgreifkriterien fur ein neues
Dreistufentest-Verfahren gemap rbb-Verfahrensregeln erflllt sind.

Dariber hinaus wird der rbb-Rundfunkrat in Erflllung seiner nach § 13 rbb-
Staatsvertrag tibernommenen Aufgaben die Ubereinstimmung des Angebots mit
dem Telemedienkonzept im Rahmen der ihm obliegenden Programmkontrolle
weiter Uberwachen.

! Fiir die Bestimmung der 10-Prozent-Grenze erfdtg Bereinigung um die rundfunkspezifische
Teuerungsrate, welche im Bericht der KEF fiir ARR @D F verdffentlicht wird.
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BEGRUNDUNG
AUFBAU DER ENTSCHEIDUNGSBEGRUNDUNG

Der Entscheidungsbegrindung vorangestellt sind eine Zusammenfassung des
gefundenen Ergebnisses sowie Erlduterungen zu dem Telemedienkonzept und zu
dem rechtlichen Prifungsrahmen des Dreistufentest-Verfahrens. Im Rahmen der
sich anschliefenden Entscheidungsbegrindung erldutert der rbb-Rundfunkrat
unter lit. A) den Prifungsgegenstand, unter lit. B) das Verfahren und unter lit. C) die
materielle Prtfung der drei Stufen und damit die Voraussetzungen des § 11f Abs. 4
Rundfunkstaatsvertrag (im folgenden: RStV). Soweit vorhanden, werden jedem
Prafungspunkt die entsprechenden Stellungnahmen Dritter und die Ausfihrungen
der Intendantin bzw. des Gutachters zugeordnet. Daran anschlieend folgt jeweils
die Bewertung durch den rbb-Rundfunkrat. Unter lit. D) findet sich eine
abschliefende Zusammenfassung des Gesamtergebnisses.

ZUSAMMENFASSUNG

Der rbb-Rundfunkrat ist unter Berucksichtigung der Stellungnahmen Dritter, des
marktlichen Gutachtens sowie der Kommentierungen der Intendantin zu den
Stellungnahmen Dritter und zu dem marktlichen Gutachten und der zusatzlichen
Ausfiihrungen der Intendantin zu der Uberzeugung gelangt, dass das
Telemedienangebot rbbonline in der Uberarbeiteten Fassung des
Telemedienkonzepts vom offentlich-rechtlichen Auftrag umfasst ist. Der
Uberwiegende Teil der Stellungnehmenden ist derselben Auffassung. Kritisch
dauferten sich insbesondere der VPRT und der VZBO als Interessenverbande der
privaten Medien, die Radio Center Berlin GmbH (RCB) und die TOP
Radiovermarktung GmbH & Co. KG fir die privaten Berliner Radiosender sowie Dr.
Meyer-Lucht von CARTA. Der rbb-Rundfunkrat hat sich mit den kritischen Stimmen
in besonderem Maf3e auseinandergesetzt. Die rege Beteiligung ermdglichte ihm
eine umfassende Sicht und trug somit wesentlich zu seiner Entscheidungsfindung
bei.

AKTUELLE FASSUNG DES TELEMEDIENKONZEPTS

Der Entscheidung zugrunde liegt das Telemedienkonzept in seiner zum Zeitpunkt
der Entscheidung vorliegenden Fassung. Das aktuelle Telemedienkonzept
beriicksichtigt Anderungen bzw. Ergdnzungen, mit denen der rbb auf Forderungen
des rbb-Rundfunkrates reagierte, die dieser im Laufe des Verfahrens erhoben
hatte.

RECHTLICHER RAHMEN

I. Dreistufentest (Bestands-) Verfahren nach dem Rundfunkstaatsvertrag
Gemadap § 11f Abs. 4 RStV in Verbindung mit Art. 7 Abs. 1 des 12.
Rundfunkdnderungsstaatsvertrages (im Folgenden: RAStV) hat die Rundfunkanstalt

auch bei bestehenden Telemedienangeboten gegentber dem Rundfunkrat
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darzulegen, dass das Angebot vom Auftrag umfasst ist. Dabei sind Aussagen
daruber zu treffen,

1. inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen
Bedurfnissen der Gesellschaft entspricht,

2. inwelchem Umfang durch das Angebot in qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Wettbewerb beigetragen wird und

3. welcher finanzielle Aufwand fur das Angebot erforderlich ist.

Dabei sind Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zugdnglichen Angebote, die
marktlichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen
meinungsbildende Funktion angesichts bereits vorhandener vergleichbarer
Angebote, auch des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks, zu berdcksichtigen.
Darzulegen ist auch der voraussichtliche Zeitraum, innerhalb dessen das Angebot
stattfinden soll.

Il. Gegenstand des Dreistufentest-Verfahrens

Gegenstand des (Bestands-) Verfahrens ist nicht jede einzelne Internetseite des
derzeitigen Angebots, sondern das vom rbb zur Fortsetzung des Bestandes nach
dem 31. August 2010 vorgelegte Telemedienkonzept in seiner zum Zeitpunkt der
Entscheidung geltenden Fassung. Die Uberpriifung der Ubereinstimmung bzw. ggf.
Anpassung des derzeitigen tatsachlichen Angebots an das genehmigte
Telemedienkonzept bzw. der Einhaltung der Grenzen in der Zukunft ist Aufgabe der
nachlaufenden Programmkontrolle durch die Gremien.
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DIE BEGRUNDUNG IM EINZELNEN
A) Priifunqsqeqenstand2
I. Inhalt des Angebots

Das Telemedienangebot des rbb setzt sich aus nach Zielgruppe, Inhalt und
Ausrichtung unterschiedlichen Webauftritten zusammen, die durch die
Masternavigation unter www.rbb-online.de zusammengefasst sind. www.rbb-
online.de vernetzt die rbb-Inhalte miteinander und er6ffnet den zentralen Zugang
zu allen Webauftritten des rbb.

Das Angebot begleitet und erganzt Inhalte, die Sendungen des rbb-Fernsehens und
der rbb-Horfunkwellen behandeln. Vertiefend werden wichtige gesellschaftliche,
wirtschaftliche und politische Themen, die verbrauchernah sind und das Leben der
Menschen in Berlin und Brandenburg berlihren, mit zusatzlichen Informationen und
in mediengerechten Formaten erweitert. Eine prominente Positionierung auf der
Startseite oder in den Themen-Rubriken ermdglicht dabei den schnellen Zugriff.
Ebenso stellen die Webseiten der Sendungen oder Horfunkwellen wichtige Themen
ihrer Berichterstattung heraus.

Pragendes Merkmal fur das Angebot ist die Verknipfung und Vernetzung von
Inhalten aus verschiedenen Bereichen. Die Inhalte werden dabei auf einzelnen
Webseiten oder in Schwerpunkten zusammengefihrt, um Informationen zu bindeln
und dem Nutzer? den Zugang zu erleichtern. Zu besonderen Anldssen bindeln die
Online-Redaktionen Inhalte aus verschiedenen Fachredaktionen zu Dossiers und
Specials.

Auf einer Webseite werden grundsatzlich mehrere Angebotsformen wie Text oder
Text-Bild-Kombinationen, Bilder, Audios und Videos verwendet und verknUpft. Zur
Erlduterung komplexer Inhalte werden Multimedia-Elemente, Animationen oder
sendungsbezogene zielgruppengerechte Online-Spiele oder Quiz-Formate
eingesetzt. Zentraler Bestandteil der Darstellung - zum Beispiel im Bereich der
regionalen Nachrichten - ist Audio-on-Demand und Video-on-Demand. Hinzu
kommen Bilderstrecken, animierte und nicht animierte Karten, vertonte
Bildergalerien oder Flash-Animationen.

Einige Inhalte werden als Download angeboten. So sind beispielsweise ,,Thadeusz",
die radioeins-Sendung ,,Horbar Rust” und Interviews und Beitrdge von radioeins als
Podcast fur mobile Abspielgerate oder Computer erhdltlich. Aktuelle Sendungen
des Fernsehens und des Horfunks kdnnen auf den jeweiligen Webseiten
heruntergeladen werden. Alle Horfunkwellen werden zudem online als Livestream
verbreitet. Zu besonderen Anldassen (zum Beispiel Berlin-Marathon) bietet der rbb
ebenfalls Audio- und Video-Livestreaming an. Ausgewadhlte Sendungen und

2vgl. Telemedienkonzept, S. 16 ff.
3 Nutzer" steht im folgenden sowohl fur die mannkcals auch fir die weibliche Form
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Beitrdage sind kurz nach ihrer Ausstrahlung auf den Webseiten der Sendungen und
in Videotheken oder Multimediaboxen abrufbar.

Interaktive Formate wie zum Beispiel Blogs, Foren, Umfragen, Gastebucher,
Newsletter und Chats bieten die Mdglichkeit zum Austausch Gber von dem Nutzer
selbst gesetzte oder von den Redaktionen angebotene Themen. Vorschlage oder
Kritik der Nutzer flieBen dabei in die redaktionelle Arbeit ein. So schlagen
Teilnehmer der Community meinfritz.de Themen fir die Fritz-Sendung ,,Unsigned”
vor. Uber Rankings und Votings kdnnen Nutzer ihre Position zu vorgegebenen
Themen eingeben. Uber die Auswahl von Musiktiteln und Playlisten und Charts
konnen sie das Programm mit gestalten. Beitrdage der Nutzer finden sich aber auch
in redaktionell betreuten Bildergalerien zu Aktionen einzelner Sendungen.

Zeit- oder kulturgeschichtlich bedeutsame Inhalte bietet der rbb als Archive an. Die
Auftritte sind multimedial gestaltet und bestehen in der Regel aus Beitragen,
Hintergrundinformationen, abrufbaren Fernseh- und Horfunksendungen oder
speziell fUr diesen Anlass produzierten Audios und Videos (zum Beispiel
60xdeutschland.de). Alle Sitzungen des Landtags von Brandenburg und des
Berliner Abgeordnetenhauses bietet der rbb als Video-on-Demand an.

Regionale Unterhaltung steht als einzelner Beitrag oder als ganze
Unterhaltungssendung als Audio-on-Demand oder Video-on-Demand zur Verfligung
(zum Beispiel ,Friedrich Il. und der Maller von Sansouci” bei
antennebrandenburg.de., ,,Panda, Gorilla & Co."). Quizelemente binden den Horer
zudem an bestimmte Marken und Auftritte. Bei sandmann.de verbinden sich
Unterhaltung und Spiel zu spielerischem Lernen. Zu Marketingzwecken fur die
Publikumswerbung bietet der rbb auf den Webseiten einiger Sendungen auch E-
Cards an. Sportberichterstattung wird im Liveticker (wie zum Beispiel der Biathlon-
Ticker der Weltcupsaison 2008/2009) begleitet.

Das Angebot kann tGber mehrere Wege erschlossen werden. Ein Zugang nach
Themen ist Uber Rubriken, redaktionelle Schwerpunkte und die inhaltliche
Navigation auf den Webseiten moglich. Als Navigationsarten stehen die
Masternavigation im Kopf der Webseiten mit den Rubriken ,Nachrichten”, ,,Stadt &
Land”, ,Kultur”, ,Ratgeber”, ,Fernsehen”, ,Radio” und ,Unternehmen” zur
Verfiigung, Auswahl-Menis, Seitennavigationen und Flash-Navigationen. Uber die
Sendungssuche und die Navigation kénnen rbb-Marken wie zum Beispiel
~Abendschau”, ,,Brandenburg Aktuell” oder , Inforadio” schnell gefunden werden.
Uber die allgemeine Suchfunktion werden die gewiinschten Inhalte in einer Liste
mit einer direkten Verlinkung zum gesuchten Thema angezeigt.

Die Inhalte werden auf allen relevanten digitalen Plattformen angeboten. Gangige
Endgerate sind neben Fernseh- und Radiogeraten auch PDA und Handy. Die
Verbreitung erfolgt hauptsachlich Gber das World Wide Web, wozu auch die
Bereitstellung der Inhalte als technischer Datenstrom (RSS-Feed) gehdort. Mit RSS-
Feeds konnen sich die Nutzer Inhalte fur eine Nutzung auf dem mobilen Endgerat
abonnieren oder in private Webseiten einbinden. Fir die Wahrnehmung der Inhalte
wird die erforderliche Software (zum Beispiel Radio Guides, Mitschnittsoftware,
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Programmfihrer) mit angeboten. Auch Gber Plattformen Dritter bietet der rbb
ausgewdhlte Inhalte an, zum Beispiel iber den ARD-Channel bei YouTube.

Zu dem Telemedienangebot des rbb im Internet gehdren neben rbb-online.de die
Webauftritte der Horfunkwellen (antennebrandenburg.de, radioberlin.de,
radioeins.de, inforadio.de, kulturradio.de und fritz.de) sowie rbb-fernsehen.de, Gber
das die Nutzer das Informationsangebot zu dem Gesamtprogramm des rbb-
Fernsehens sowie zu dessen einzelnen Sendungen erreichen. Die Webauftritte zu
den Horfunkwellen erweitern und ergdanzen die Inhalte aus den Sendungen und
bieten zudem Livestreams, Podcasts, Chats, Foren, Communities, Voten und
Mediaboxen.

FUr die sorbisch- und wendischsprachige Bevolkerung im Sendegebiet des rbb
bietet der rbb Uber die Rubrik Radio ein Informationsangebot in
sorbischer/wendischer Sprache. Die tdgliche Horfunksendung ist zudem als Audio-
on-Demand verfigbar.

Il. Verweildauerkonzept

Das nachfolgend beschriebene Verweildauerkonzept enthalt bereits die
Anderungen, die die Intendantin auf die entsprechende Forderung des
Rundfunkrates hin vorgenommen hat. Die Anderungen stellen sich wie folgt dar:

Auf Seite 42 ersetzte die Intendantin in Kapitel 6 a ,,Verweildauerkonzept" unter
.4. Einzelne Fristen des Verweildauerkonzepts" bei ,,Sendungen und
Sendungsbeitrdge und andere audiovisuelle Inhalte (auf Abruf)"” die Aufzahlpunkte

" Fernsehfilme und Spielfilme, die nicht angekauft werden, bis zu drei Monate,
so zum Beispiel ,Krauses Fest”, ,Polizeiruf 110",

" Serielle Angebote und Mehrteiler bis zu sechs Monate nach Ausstrahlung der
letzten Folge. Hierzu zahlen zum Beispiel Panda, Gorilla & Co", ,,Barfly", ,,Blue
Night" (beide radioeins), ,,Die Stein", ,,Die Laubenpieper von Pankow".

mit den neuen Aufzdhlungen

" Mehrteiler, Fernsehfilme und Spielfilme, die nicht angekauft werden, bis zu
drei Monate, zum Beispiel ,,AKrauses Fest”.

" Serien mit feststehendem Ende und Reihen bis zu sechs Monate nach
Ausstrahlung der letzten Folge, so zum Beispiel ,,Polizeiruf 110", , Die
Laubenpieper von Pankow”, ,Die Stein” und ,,Panda, Gorilla & Co.”

" Serien ohne feststehendes Ende bis zu drei Monate nach Ausstrahlung der
jeweiligen Folge

Die Telemedien-Inhalte werden laut aktuellem Telemedienkonzept nunmehr wie
nachfolgend beschrieben vorgehalten, wobei die Fristen in der Praxis haufig
unterschritten werden.

Sendungen und Sendungsbeitrage und andere audiovisuelle Inhalte (auf Abruf)
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aktuelle Sendungen wie zum Beispiel ,,rbb aktuell”, ,,rbb um sechs" oder ,,Der
schéne Morgen” (radioeins): sieben Tage

Magazine, Dokumentationen und Reportagen (zum Beispiel ,,Abendschau”,
.Brandenburg aktuell”, ,zibb", ,,Die Jury hilft”, ,,Quivive”, ,Medienmagazin*
auf radioeins) bis zu zwoIf Monate

Mehrteiler, Fernsehfilme und Spielfilme, die nicht angekauft werden, bis zu
drei Monate, zum Beispiel , Krauses Fest".

Serien mit feststehendem Ende und Reihen bis zu sechs Monate nach
Ausstrahlung der letzten Folge, so zum Beispiel ,,Polizeiruf 110", ,Die
Laubenpieper von Pankow", ,,.Die Stein” und ,,Panda, Gorilla & Co."

Serien ohne feststehendes Ende bis zu drei Monate nach Ausstrahlung der
jeweiligen Folge

Sendungen, Sendungsbeitrdage und andere audiovisuelle Inhalte zu Programm-
und Themenschwerpunkten sowie zu jahrlich wiederkehrenden Ereignissen (z.
B Berlinale, Karneval der Kulturen, Echo) bis zu zwdlf Monate

ausgewdhlte Unterhaltungssendungen (zum Beispiel Kabarett) Interview- und
Talkformate sowie Sendungsbeitrage zu ausgewdahlten Themen bis zu zwolf
Monate (zum Beispiel ,,KROMER - Die internationale Show", ,, Thadeusz" oder
Podcasts wie ,,Der alte Fritz" von Antenne Brandenburg und ,Neues vom
Kanguru" von Fritz)

Sendungen und Sendungsbeitrdage aus dem Bereich Bildung und andere
audiovisuelle Bildungsinhalte (zum Beispiel ,,WissensZeit", ,,Im Parlament”,
~WissensWerte", ,,\Weltsichten”) bis zu funf Jahre

Wiedereinstellung von Sendungen und Beitragen bei redaktionellem Anlass

Bild-, Text- und multimediale Inhalte

auf Sendungen bezogene und programmbegleitende Inhalte und Elemente
einschlieplich Foren und Chats bis zu zwdlf Monate

Inhalte und Elemente zu seriellen Angeboten und Mehrteilern bis zu zwolf
Monate nach Ausstrahlung der letzten Folge (zum Beispiel Begleitangebote zu
Serien wie ,,Panda, Gorilla & Co.", ,,Wischmeyers Schwarzbuch")
Themenschwerpunkte zu jahrlich wiederkehrenden Ereignissen sowie
ausgewdhlte Inhalte der Berichterstattung bis zu zwoIf Monate (zum Beispiel
Multimedia-Artikel und -Dossiers zur Berlinale)

Inhalte und Angebotsteile aus dem Bereich Bildung bis zu fanf Jahre (zum
Beispiel ausgewadahlte Dossiers von ,,Abendschau”, ,,Brandenburg aktuell”,
~Sandmannchen”, ,,Ohrenbar"

Die Verweildauer der Berichterstattung Gber Wahlen orientiert sich an der
Legislaturperiode. Gleiches gilt fur vergleichbare wiederkehrende Ereignisse
und Themen, die einem anderen Rhythmus unterliegen (Kulturevents,
Jubilden, Sportereignisse). Tabellen, Statistiken, Ergebnisse und interaktive
Module zu Wahlen oder Sportereignissen werden im zeitlichen Umfeld oder bis
zur Wiederkehr des Ereignisses angeboten.

Wiedereinstellung bei redaktionellem Anlass

Inhalte und interaktive Angebote, die sich auf regelmafig wiederkehrende
Themen oder konstante Elemente der Berichterstattung beziehen und diese
abbilden, werden so lange angeboten, wie sie fur die Berichterstattung
relevant sind.
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. Nutzergenerierte Inhalte sind an die Verweildauer des redaktionell
veranlassten Inhalts gebunden. Nutzergenerierte Inhalte in Communities
(Profildaten, Audio, Video, Text etc.) wie zum Beispiel auf meinfritz.de werden
maximal zwei Jahre nach dem letzten Login eines Community-Mitglieds
vorgehalten.

. Programminformationen zum Beispiel in Programmfihrern (EPG) werden
unbegrenzt vorgehalten.

" Grundlegende Informationen fir die Rundfunkteilnehmer, z . B. zum
gesetzlichen Auftrag des rbb oder unternehmensbezogene Inhalte, werden
ebenfalls unbegrenzt vorgehalten.

Archive

Archive werden unbefristet angeboten. Hierzu zahlen zum Beispiel zeit- und
kulturgeschichtliche Bildungs- und Wissensinhalte (60xDeutschland.de, ,,20 Jahre
Mauerfall”), fortlaufende Chroniken (Jahresrtckblicke), redaktionell ausgewadhlte
Inhalte aus den Rundfunkarchiven mit besonderem gesellschaftlichem Interesse,
sog. virtuelle Erinnerungsmomente (zum Beispiel der Kniefall von Brandt, kalter-
krieg-im-radio.de) und die Geschichte des rbb sowie die Rundfunkgeschichte als
Zeit- und Kulturgeschichte (zum Beispiel ,,50 Jahre Abendschau”, ,,40 Jahre
Kontraste").
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B) Verfahren
. Verfahrensablauf

Verantwortlich far die Durchflihrung des Genehmigungsverfahrens zu dem
Telemedienangebot rbbonline ist gemdp & 11f Abs. 4 und 5 RStV in Verbindung mit
Ziffer 1l (2) der Verfahrensvorschriften zum Genehmigungsverfahren des rbb fir
neue und verdnderte Telemedien und fur ausschlieflich im Internet verbreitete
Horfunkprogramme (im folgenden ,,rbb-Verfahrensregeln™) der rbb-Rundfunkrat.
Hierflr hat der rbb-Rundfunkrat am 26. Marz 2009 einen Dreistufentest-Ausschuss
gebildet. Zum Vorsitzenden des Ausschusses wurde Hans Helmut Prinzler gewahlt.
In Abstimmung mit der Intendantin erstellte der Ausschuss zundchst einen
Ablaufplan fur das Verfahren.

Am 8. Mai 2009 startete ein nichtférmliches Interessenbekundungsverfahren, das
am 29. Mai 2009 endete und mit dem der rbb-Rundfunkrat Unternehmen bzw.
Institute suchte far die Erstellung eines Gutachtens zu den marktlichen
Auswirkungen von rbbonline. Insgesamt gingen zehn Bewerbungen ein. Der rbb-
Rundfunkrat entschied sich am 9. Juli 2009 nach einer Anhérung der Bewerber im
Dreistufentest-Ausschuss am 24. Juni 2009 fir die Gutachter der Firma Solon
Management Consulting GmbH & Co. KG. Den Namen der Gutachter gab er auf der
Unternehmensseite des rbb unter www.rbb-online.de bzw. rbb-rundfunkrat.de
bekannt.

Am 29. Mai 2009 legte die Intendantin dem rbb-Rundfunkrat die
Angebotsbeschreibung far rbbonline vor. Daraufhin leitete der rbb-Rundfunkrat das
Dreistufentest-Verfahren am 3. Juni 2009 ein.

Der rbb-Rundfunkrat veroffentlichte die Angebotsbeschreibung gemap3 § 11 Abs. 5
RStV in Verbindung mit Ziffer Il (3) der rbb-Verfahrensregeln am 3. Juni 2009 fir
acht Wochen bis zum 29. Juli 2009 auf den Internetseiten des rbb-Rundfunkrates
(www.rbb-rundfunkrat.de) und forderte Dritte zur Stellungnahme auf. Erganzend
wies er hierauf mit einer Pressemitteilung hin. Insgesamt (einschlief3lich der
Stellungnahmen zu rbbtext und zu dem von dem rbb-Rundfunkrat federfihrend
betreuten Gemeinschaftsangebot ARD Text / ARD Portal/iTV und EPG) erreichten
den rbb-Rundfunkrat 30 Stellungnahmen.

Drei Stellungnehmende setzen sich neben angebotsibergreifenden Ausfihrungen
detailliert mit rbbonline auseinander: Der VZBO (Verband der Zeitungsverlage in
Berlin und Ostdeutschland e.V.), RCB - Radio Center Berlin GmbH - und TOP
Radiovermarktung GmbH & Co. KG fir die privaten Berliner Radiosender sowie der
VPRT (Verband Privater Rundfunk und Telemedien e.V.). 23 Stellungnahmen
enthalten allgemeine angebotsiibergreifende AuBerungen, die auch fiir das hiesige
Angebot zu bertcksichtigen sind.

Eine (von zwei) umfangreichen Stellungnahmen des VPRT sowie die Stellungnahme
des (sich allgemein dufernden) Deutschen Musikrats gingen nach Ablauf der Frist
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ein und waren daher verfristet. Der rbb-Rundfunkrat hat diese Stellungnahmen
dennoch bertcksichtigt.

Alle Mitglieder des rbb-Rundfunkrates gaben gemap Ziffer Il (4) der rbb-
Verfahrensregeln eine schriftliche Vertraulichkeitserklarung ab, mit der sie sich zur
unbedingten Vertraulichkeit und Verschwiegenheit bezlglich etwaiger
Geschaftsgeheimnisse Dritter verpflichteten.

Gemap Ziff Il (6) leitete der rbb-Rundfunkrat die Stellungnahmen an die Gutachter
weiter. Das Gutachten in seiner Endfassung legten die Gutachter fristgemdap am 30.
September 2009 vor.

Mit Schreiben vom 6. Oktober 2009 bat der rbb-Rundfunkrat die Intendantin, die in
der Angebotsbeschreibung als finanzieller Aufwand dargelegten Gesamtsummen
entsprechend zugrunde gelegtem KEF-Leitfaden naher zu erldutern und
aufzuschlusseln. Die Intendantin kam dieser Bitte mit Schreiben vom 23. Oktober
2009 nach.

Die Stellungnahmen Dritter und das marktliche Gutachten leitete der rbb-
Rundfunkrat unverziglich nach Erhalt an die Intendantin zur Kommentierung
weiter. Am 6. April 2010 Ubergab diese ihre Kommentierungen zu den
Stellungnahmen Dritter sowie zu dem marktlichen Gutachten an den rbb-
Rundfunkrat.

Wahrend des Verfahrens erbat der Dreistufentest-Ausschuss weitere
Erlduterungen. Die Intendantin antwortete insbesondere mit ihren Schreiben vom
17.Mai, 2. Juniund 16. Juni 2010. Der rbb-Rundfunkrat bertcksichtigte diese
Erlduterungen in seiner Entscheidungsfindung. Daneben forderte er die Intendantin
auf, das Telemedienkonzept um Ausflihrungen zur Barrierefreiheit, zur
Medienkompetenz und zur Dauer des Angebots zu erganzen sowie das
Verweildauerkonzept im fiktionalen Bereich zu dndern (vgl. Seite 1 der
Entscheidungsbegriindung). Die Anderungen und Ergédnzungen der Intendantin
finden sich im Wortlaut auch in der Entscheidungsbegrindung zu dem jeweiligen
Prafungspunkt.

Der Dreistufentest-Ausschuss befasste sich insbesondere in seinen Sitzungen am
15. April, 10. Mai und 8. Juni 2010 mit den Stellungnahmen Dritter, mit dem
marktlichen Gutachten sowie mit den Kommentierungen und den weiteren
Ausfihrungen der Intendantin. Die Ergebnisse des marktlichen Gutachtens beriet
der Ausschuss gesondert anldsslich der Zwischenprasentation durch Frau Dr.
Wichert-Nick von der Solon Management Consulting GmbH & Co. KG am 20. August
2009 sowie im Rahmen der Abschlussprdasentation am 5. November 2009.
Wahrend des Verfahrens informierten sich die Mitglieder des Ausschusses auf dem
nur fur sie zugdnglichen rbb-Sharepoint, Uber den sie Zugriff auf samtliche
Unterlagen hatten.

Insgesamt beriet der Dreistufentest-Ausschuss in elf Sitzungen Gber die von dem
rbb-Rundfunkrat zu betreuenden Telemedienangebote: Am 12. Marz 2009, 23.
April 2009, 25. Mai 2009, 24. Juni 2009, 20. August 2009, 24. November 2009,
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10. Dezember 2009, 4. Marz 2010, 15. April 2010, 10. Mai 2010 und 8. Juni
2010.

Am 15. Juni 2010 dbergab die Intendantin das dieser Entscheidungsbegrindung
zugrunde liegende Telemedienkonzept, das die vorstehenden
Anderungsforderungen des rbb-Rundfunkrates bereits beriicksichtigt.

Il. Verfahrensriigen Dritter
1. Fristen

Gemadap § 11f Abs. 5 RStV und Ziffer Il (4) der rbb-Verfahrensregeln muss die Frist
zur Stellungnahme Dritter mindestens sechs Wochen betragen.

a) Stellungnahmen Dritter

Einige Stellungnehmende halten die achtwdchige Frist flr zu kurz angesichts des
Gesamtumfanges der vorgelegten Vielzahl von Telemedienkonzepten und der in
diese Zeit fallenden Sommerferien.*

b) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Die Stellungnahmefrist betrug acht Wochen und ging damit tGber die gesetzlich
geforderten sechs Wochen deutlich hinaus. Solange die gesetzliche Frist
eingehalten wird, besteht kein Anlass fur die Annahme eines VerfahrensmangelsS.
Dritte haben nach Ansicht des Rundfunkrates auch keinen Anspruch auf
Fristverlangerung. Vielmehr steht es ausschlief3lich im Ermessen des
Rundfunkrates, die Frist zu verlangern, denn die Einbeziehung der Stellungnahmen
Dritter dient der Information der Gremienmitglieder.6 Von diesem Ermessen hat der
rbb-Rundfunkrat Gebrauch gemacht und die Frist auf acht Wochen ausgedehnt. Die
Fristverlangerung hielt er angesichts der Komplexitat des Verfahrens und des zu
prifenden Angebots fur erforderlich und angemessen. Einer weiteren Verldngerung
stand der straffe Zeitplan entgegen, denn geméap Art. 7 Abs. 1 des 12. RAStV
mussen sowohl dieses als auch die parallel laufenden Dreistufentest-Verfahren zu
rbbtext und zu den ARD-Gemeinschaftsangeboten bis zum 31. August 2010
abgeschlossen werden. Letztere beinhalten unter anderem die zeit- und
arbeitsintensive Mitberatung der Rundfunkrate aller Landesrundfunkanstalten Gber
samtliche Telemedienangebote der ARD. Eine zeitliche Verzdgerung gefdhrdete
den fristgemapen Abschluss aller Dreistufentest-Verfahren.

Eine Stellungnahme des VPRT sowie die Stellungnahme des Deutschen Musikrats
gingen erst am 30. Juli 2009 und damit verspdtet ein. Der rbb-Rundfunkrat hat
diese Stellungnahmen dennoch in seine Uberlegungen mit einbezogen. Eine Pflicht
hierzu besteht nach dem Gesetz jedoch nicht.

*VPRT, S. 10; Deutscher Musikrat, S. 2

® 50 auch Knothe, Matthias (Jurist im Medienrefeiat Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holsteiapd
Medien 60/2009, S. 5, 6 ,Zum Gutachten Dorr in SacBrei-Stufen-Test"

® wie vor; Peters, Offentlich-rechtliche Online-Amgeée — Was dirfen die Rundfunkanstalten im NetzAufl.

2010, Rn. 407; amtliche Begriindung zum 12. RAStV§ 41f Abs. 5
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2. Veroffentlichung von Gutachten wdhrend des laufenden Verfahrens /
Beteiligungsrechte Dritter / Ungleichbehandlung

§ 11f Abs. 6 Satz 4 RStV und Ziffer Il (10) Satz 4 der rbb-Verfahrensregeln
bestimmen, dass der rbb das Ergebnis der Prifung einschlieflich der eingeholten
Gutachten unter Wahrung von Geschaftsgeheimnissen in gleicher Weise wie die
Vero6ffentlichung des Vorhabens und damit auf der Unternehmensseite des rbb
unter www.rbb-online.de bekannt zu geben hat.

Ziffer 11 (7) Satz 1 der rbb-Verfahrensregeln bestimmt, dass der Vorsitzende des
Rundfunkrates die Stellungnahmen Dritter sowie das Gutachten an die Intendantin
unverzuglich nach Eingang zur Kommentierung weiterleitet.

a) Stellungnahmen Dritter

Der VPRT fordert in seiner Einleitung bzw. Vorbemerkung zu seiner Stellungnahme
zu rbbonline und rbbtext die Verdffentlichung des marktlichen Gutachtens zeitlich
vor der Entscheidung des Rundfunkrates. Das Gesetz bestimme nicht, wann die
Vero6ffentlichung des Gutachtens zu erfolgen habe. Somit konnte es auch erst nach
der Entscheidung verdéffentlicht werden, wohingegen nach Ziffer Il (7) der rbb-
Verfahrensregeln die Intendantin das Gutachten unverziglich nach Eingang
erhalte. Dritte hatten damit keine weitere AuBerungsméglichkeit. Die Intendantin
hingegen kdnne die Ergebnisse des marktlichen Gutachtens bereits in ihre
Kommentierung einflieBen lassen. Dies sei eine unangemessene
Ungleichbehandlung - insbesondere mit Blick auf die Pflicht der Gremien zur
Unabh&ngigkeit.

b) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Wahrend des laufenden Verfahrens ist das marktliche Gutachten nicht zu
veroffentlichen. Dies stellt auch keine Ungleichbehandlung dar zwischen
stellungnehmenden Dritten und der Intendantin.

§ 11f Abs. 6 letzter Satz RStV in Verbindung mit Ziffer Il (10) letzter Satz der rbb-
Verfahrensregeln bestimmt, dass der rbb das Ergebnis seiner Prifung
einschlieflich der eingeholten Gutachten unter Wahrung von
Geschaftsgeheimnissen in gleicher Weise wie die Verdffentlichung des Vorhabens
und somit auf der Unternehmensseite des rbb bekanntzugeben hat. Weitere
Pflichten zur Veroffentlichung bzw. Beteiligungsrechte Dritter sehen weder das
Gesetz noch die Beihilfeentscheidung der EU-Kommission vom 24. April 2007 vor.
Auch Knothe hdlt eine nochmalige Befassung Dritter auf der Grundlage der
Gutachten fir nicht notwendig, zumal auch der Gutachter im Rahmen der
Gutachtenerstellung weitere Auskinfte und Stellungnahmen einholen kann. Eine

"VPRT, S.10f.
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nochmalige Mdglichkeit zur Stellungnahme verzégere den Entscheidungsprozess
daher grundlos.8

Dem schliept sich der rbb-Rundfunkrat an. Der Gesetzeswortlaut spricht dafdr, dass
das Gutachten erst zusammen mit der Entscheidungsbegrindung zu
veroffentlichen ist. Hier zeigt sich einmal mehr, dass es vorrangig um die
Information des Rundfunkrates geht. Hinzu kommt, dass Dritte die M6dglichkeit
hatten, auf die Entscheidung des Gutachters einzuwirken. Von derin § 11f Abs. 5
letzter Satz RStV gewadhrten Mdglichkeit, Stellungnahmen unmittelbar an den
Gutachter zu senden, hat keiner der Stellungnehmenden Gebrauch gemacht.

Ebenso wenig liegt eine Ungleichbehandlung vor. Ziffer 1l (7) der rbb-
Verfahrensregeln regelt, dass die Stellungnahmen Dritter und die Gutachten zur
Kommentierung an die Intendantin weiterzuleiten sind. Eine nochmalige
Stellungnahme Dritter ist hingegen nicht vorgesehen. Diese Richtlinie entspricht im
Wortlaut den von der EU-Kommission und vom Staatsvertragsgesetzgeber
akzeptierten ARD-Verfahrensregeln. An der Rechtmapigkeit dieser
Verfahrensvorschriften bestehen daher flr den Rundfunkrat keine Zweifel.
Subjektive Rechte Dritter werden nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates nicht
begrijndet.9 Um das Verfahren nicht zu gefdhrden, wird der Rundfunkrat die
verfahrensrechtlichen Vorgaben einhalten.

3. Hinreichend konkrete Angebotsbeschreibung

§ 11f Abs. 1 RStV und Ziffer Il (1) a) der rbb-Verfahrensregeln bestimmen, dass die
Landesrundfunkanstalt die inhaltliche Ausrichtung ihrer Telemedien nach § 11d
Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 und 4 RStV jeweils in Telemedienkonzepten konkretisiert, die
Zielgruppe, Inhalt, Ausrichtung und Verweildauer der geplanten Angebote naher
beschreiben. § 11f Abs. 4 RStV, der tber Art. 7 Abs. 1 des 12. RAStV auch fir
Bestandsangebote qilt, sowie Ziffer Il (1) b) der rbb-Verfahrensregeln regeln
daruber hinaus, dass auch Aussagen Uber die drei Stufen zu treffen sind und dass
dabei Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote, die
marktlichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen
meinungsbildende Funktion zu berdcksichtigen sind. Darzulegen ist ebenfalls der
voraussichtliche Zeitraum, innerhalb dessen das Angebot stattfinden soll.

a) Stellungnahmen Dritter

VZBO, VPRT und RCB/TOP beméngeln, die Angebotsbeschreibung sei nicht
hinreichend konkret. Portale seien nur in Grundztgen beschrieben. Die Sortierung
von Inhalten unter Portale und Rubriken sei zu grob. Die allgemeine Beschreibung
einer darunter befindlichen diffusen Vielzahl von Inhalten, Angebotsformen und
mdaglichen Entwicklungen reiche nicht aus. Die Segmente missten so genau
beschrieben sein, dass alle publizistischen Teilfunktionen identifizierbar seien.
Beispielhafte Aufzdhlungen (wie das in der Angebotsbeschreibung genannte
Beispiel des Fupballtippspiels auf radioeins) gentgten nicht. Es fehlten Angaben,

® Knothe, a.a.0., S. 6 )
® amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f Abs. 5
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mit welchen Einzelangeboten, Inhalten und thematischen Schwerpunkten die in der
Angebotsbeschreibung behauptete Orientierungshilfe geboten werde.

Jeder Bestandteil einer Ubergeordneten Blindelung (wie zum Beispiel
sandmannchen.de) sei ein eigenes Telemedienangebot (VPRT). Die
Zusammenfassung einzelner Telemedien in einer geplanten Mediathek, in
Themenportalen oder in Rubriken (wie zum Beispiel die Ratgeber- und
Ausflugsangebote) seien jeweils eigenstdndige Angebote (VPRT, RCB/TOP).
Merkmale hierfdr seien die Zusammenfidhrung von Links in ein Gesamtangebot
sowie die redaktionelle Gestaltung der Navigation. Insbesondere die
Multimediaboxen, zum Beispiel auf antennebrandenburg.de, seien Mediatheken und
als solche eigenstandige Angebote. Die Anklndigung einer geplanten Mediathek
ziehe zudem deren Einfihrung ohne Dreistufentest nach sich.

Dr. Robin Meyer-Lucht (CARTA) fordert die Erlduterung jedes einzelnen Blogs in
den Angebotsbeschreibungen, wobei er sich dabei allgemein auf alle
Angebotsbeschreibungen der laufenden Dreistufentest-Verfahren bezieht. Nur eine
solch detaillierte Auflistung beschreibe die 6ffentlich-rechtlichen Telemedien
hinreichend konkret. Neue Blogs bedlrften sodann neuer Dreistufentests.'°

Die Angebotsbeschreibung differenziere auch nicht nach Zielgruppen und
Ausrichtung, denn es wrden stets alle Zielgruppen angesprochen: jung, alt,
Brandenburg und weltweit (RCB/TOP, VPRT). Dort, wo eine Spezifizierung erfolge,
werde diese sogleich wieder aufgehoben (VPRT).

RCB/TOP und VPRT bemangeln zudem, die Angebotsbeschreibung weiche von dem
tatsachlichen Online-Angebot erheblich ab. So erfahre man nur bei direkter
Begutachtung der Webseite von radioeins, dass die Moderatoren inzwischen auch
Jtwittern” wirden. Unter der Rubrik ,,Nachrichten” finde man nur direkt auf der
Webseite von rbbonline die weitere Unterrubrik ,,Regionen”, die sich wiederum in
die jeweiligen Regionen untergliedere. Die Rubrik ,,Kinder” werde unzureichend
erldutert. Auch bei fritz.de finde man Einzelangebote wie fritzimfreien.de nur durch
direktes Suchen im Internet.

Die 14 Loopstreams auf Fritz.de seien Audio-Webchannels und bedlrften ebenfalls
eines gesonderten Dreistufentests, da sie Horfunkprogramme seien und als
Programmteile in einer Dauerschleife aneinandergereiht wiirden (VPRT, RCB/TOP).

Auf den Vorwurf, die Angebotsbeschreibung unterscheide nicht zwischen
sendungs- und nichtsendungsbezogenen Inhalten'?, geht der rbb-Rundfunkrat
unter C Il 2 d aa, Seite 46 f. ein.

Der VPRT rugt zudem, dass zu den marktlichen Auswirkungen in der
Angebotsbeschreibung keine Aussagen getroffen worden sind. Dies verhindere eine
Stellungnahme Dritter bereits wahrend des Verfahrens.?

19 Dr. Robin Meyer-Lucht/CARTA, S. 3
' VPRT, S. 25; VZBO, S. 3
?VPRT, S. 45
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b) Ausfliihrungen der Intendantin
aa) Detaillierungsgrad

Die Intendantin ist der Auffassung, die Beschreibung in einem Konzept sei nur
durch einen angemessenen Abstraktionsgrad leistbar.’? Diese folge zum einen aus
dem Begriff ,Konzept". Zum anderen handele es sich um ein dynamisches
Onlineangebot, das sich in standiger redaktioneller Bearbeitung und Erneuerung
befinde. Eine beispielhafte Aufzdhlung habe die Intendantin im Bereich der
Angebotsbestandteile und -formate gewahlt. Auch sei der Dreistufentest fur den
Bestand nicht mit der Beschreibung eines erst geplanten neuen Angebots
vergleichbar. Hinzu komme, dass die in der Beschreibung genannten Beispiele leicht
im Detail online nachvollziehbar seien.

Der rbb verwende alle im Online-Medium Ublichen Bestandteile und Formate, um
eine moderne Gestaltung des Telemedienangebotes zu gewahrleisten. Fir den Fall
der substantiellen Anderung des Gesamtangebots durch neue Elemente sichert die
Intendantin die Einleitung eines neuen Dreistufentests zu.'*

Die Zielgruppen der Teilangebote seien jeweils ausgewiesen nach Alter, regionaler
Verortung und Programmbezug. Diese Definition folge derjenigen in Horfunk und
Fernsehen. Zielgruppen seien jedoch keine strikt abgegrenzten Nutzergruppen.
Insbesondere Uber das Internet wirden auch andere Nutzer erreicht. Das Erreichen
von Nutzergruppen, die klassische Verbreitungswege nicht nutzten, gehére zu den
publizistischen Zielen des rbb.

Die Beschreibung des Angebots sei nachvollziehbar und schlissig. Die
Angebotsteile der einzelnen Horfunkwellen, von rbb-fernsehen.de und rbb-online.de
bildeten zusammen die Webseite des rbb. rbb-online.de sei die Einstiegsseite.
Zwischen den Teilangeboten und den einzelnen Formaten und Bestandteilen
bestehe eine enge redaktionelle Zusammenarbeit und Verlinkung. Daneben gebe es
eine gemeinsame technische Infrastruktur, die Doppelproduktionen vermeide und
Synergien schaffe.

Fdr einzelne Elemente oder Websites wie zum Beispiel www.sandmaennchen.de
bedlrfe es keiner gesonderten Dreistufentests, da dies zu einer undberschaubaren
Anzahl von Verfahren flhrte. Dies widersprdche der verfassungsrechtlich
garantierten Entwicklungsgarantie des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks. Die
Einrichtung der Secondleveldomain www.sandmaennchen.de sei ein simpler
technischer Vorgang. Aus redaktionellen, Kommunikations- oder Marketinggrinden
seien eigene URL durchaus sinnvoll. Dies spreche aber nicht dafdr, dass es sich um
eigenstandige Angebote handele.

fritzimfreien.de sei kein Angebot vom rbb, sondern die Seite eines
Konzertveranstalters. Die Zugange bei Twitter seien private Accounts der

13 Kommentierung der Intendantin zu den StellungnahBtter, S. 3 ff.
14 Kommentierung der Intendantin zu den Stellungnahbtter, S. 4
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Moderatoren. Ohnehin decke die Angebotsbeschreibung auch die Einbindung
sozialer Netzwerke ab, da der rbb betone, alle Ublichen Webformate zu nutzen.

Die Rubrik ,Kinder" sei keine Rubrik, sondern die Uberschrift einer Auflistung im
Index auf der Homepage www.rbb-online.de. Der rbb habe statt der dblichen
alphabetischen Sortierung (die ebenfalls existiere) eine Sortierung nach
Themengruppen gewdahlt und hierfir zur leichteren Orientierung Uberschriften
gebildet.

Die Blndelung und Vernetzung verwandter Informationen und Inhalte sei Standard-
Webformat und Qualitatsmerkmal 6ffentlich-rechtlicher Angebote. Unterschiedliche
Formate und Rubriken ermdglichten dem Nutzer einen schnellen Uberblick. Die
Moglichkeit, das rbb-Telemedienangebot Uber verschiedene Zugange zu entdecken,
sei gangige Praxis im Web.

bb) Multimediabox

Die Mediabox bei antennebrandenburg.de sei kein eigenes Angebot. Es handele sich
lediglich um einen Multimediaplayer, mit dem vor allem Audio-Beitrage sowie einige
Bilder und Videos angeboten wirden. Es fehlten jedoch die Funktionalitaten einer
sendertbergreifenden Mediathek. Die Mediabox sei daher integraler Bestandteil des
Teilangebots antennebrandenburg.de. Sofern sich der rbb dardber hinaus fur die
Einfihrung einer Mediathek entscheide, werde er hierflr einen neuen
Dreistufentest einleiten.!?

cc) Loopstreams

Bei den Loopstreams handele es sich um solche der Sendungen ,Soundgarden* und
»Nightflight" von Fritz. Auf fritz.de liefen diese Sendungen ,Eins zu Eins"
ungeklrzt als Audio-Stream fur Nutzer, die die jeweilige Sendung verpasst hatten.
Da es sich um tagliche Sendungen handele, gebe es 14 Loopstreams (zwei
Sendungen & sieben Tage die Woche). Da der Stream als Dauerschleife liefe,
konnten die Nutzer nicht bestimmen, an welcher Stelle die Wiedergabe starten
solle. Auch Vor- und Ruckspulen sei somit nicht moglich.

Ein Rundfunkprogramm zeichne sich durch einen redaktionell zusammengestellten
Sendeplan aus, der Inhalte zeitlich ordnet. Inhalte wirden demnach fir das
jeweilige Angebot eigenstandig redaktionell generiert oder neu aufbereitet und
zeitlich geordnet. Loopstreams erflllten diese Vorgaben weder quantitativ noch
qualitativ, da nur einzelne Sendungen des linearen Horfunkprogramms ,,Eins zu
Eins” adaptiert oder unwesentlich verandert in das Internet Gbernommen und in
fortlaufenden Schleifen gesendet wiirden. Die Ubernahme einzelner Sendungen aus
dem traditionellen Horfunkprogramm zeige zudem, dass die Loopstreams nicht
ausschlieflich im Internet verbreitet wirden. Demzufolge handele es sich nicht um
ausschlieflich im Internet verbreitete Hérfunkprogramme im Sinne des
Rundfunkstaatsvertrages.

15 Kommentierung der Intendantin zu den Stellungnahbtter, S. 8
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Ein Dreistufentest sei letztlich aber auch deswegen nicht erforderlich, weil nur
aktuelle Sendungen sieben Tage bereitgehalten wirden und somit diese
Angebotsbestandteile auch als sendungsbezogene Telemedien mit einer
Verweildauer von bis zu sieben Tagen gewertet werden kénnten.'®

dd) Mobile Ausspielwege/Auftritt auf Drittplattformen als eigenes Angebot

Die ort- und zeitunabhangige Nutzung von Medieninhalten gehdre zum
Internetstandard. Diese verdanderten Nutzungsgewohnheiten mussten die
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten bedienen im Rahmen der
verfassungsrechtlich zugesicherten Bestands- und Entwicklungsgarantie. Der rbb
kindigt insoweit an, all seine Inhalte - ,,auf welchen Wegen auch immer" -
multimedial aufzubereiten und zu vernetzen®’. Er biete seine Inhalte maoglichst auf
allen relevanten digitalen Plattformen an, so zum Beispiel Uber den ARD-Channel
bei YouTube.'® Auch die Nutzung Gber PDA und Handy sei erklartes Ziel.

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ist die vorgelegte Angebotsbeschreibung
hinreichend konkret. Im einzelnen:

aa) Detaillierungsgrad

Welcher Detaillierungsgrad fur die Angebotsbeschreibung erforderlich ist, ist durch
Auslegung der Formulierung ,,ndher beschreiben” zu ermitteln. Einen Anhaltspunkt
liefert die amtliche Begrindung zu § 11f RStV. ,,Aus dem Text muss sich ablesen
lassen, wer angesprochen werden soll, was vorrangig angeboten wird und wie das
Angebot sich ausrichtet. In jedem Falle muss die Obergrenze fir die zeitliche
Verflgbarkeit angegeben werden. Archivangebote, die flr unbegrenzte Zeit
zulssig sind, mussen als solche benannt werden.”*®

Gemeint ist damit nach Ansicht des Rundfunkrates ein mittleres
Abstraktionsniveau. Es liegt in der Natur der Sache, dass ein ,,Konzept" als
formuliertes Gedankengerdust, als erste Fassung einer Schrift bzw. als
stichwortartiger Entwurf?® fir ein bestimmtes Vorhaben nicht bereits auch kleinste
Details nennen kann. Zu diesem Ergebnis kommt auch Peters®! und fiihrt aus, dass
es schlicht unmaoglich sei, das Angebot im einzelnen zu beschreiben. Einerseits
musse die Angebotsbeschreibung deutlich konkreter als die Gesetzesvorgabe sein;
andererseits brauche sie nicht das Angebot in allen Einzelheiten zu umfassen, wie
etwa einzelne Unterseiten oder Einzelthemen. Peters hdlt es daher fir zweckmapig,
charakteristische Beispiele expressis verbis anzuflihren und sodann ,,vergleichbare
Falle" einzubeziehen.

16 Kommentierung der Intendantin zu den Stellungnahbtter, S. 21 ff.
" Kommentierung der Intendantin zu den StellungnahBtter, S. 23
18 Angebotsbeschreibung, S. 17
19 Amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f AbsS121
2 Duden, 25. Aufl. 2009, Das Fremdwérterbuch, StisttyKonzept*
“ peters, a.a.0., Rn. 345
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Eben dies leistet die Angebotsbeschreibung, indem sie sowohl rbbonline als
Gesamtauftritt unter Erlduterung der einzelnen Themenrubriken einschlief3lich des
Angebots in sorbisch/wendischer Sprache als auch die einzelnen Hérfunkwellen
nach Zielgruppe, Ausrichtung und Inhalt und unter Aufzahlung einer Vielzahl von
Beispielen beschreibt. Entgegen der Behauptung der Kritiker heben sich die
Angaben zu den Zielgruppen auch keineswegs auf. Die Zielgruppen werden
insbesondere nach Alter, regionaler Verortung und Bezug zu einem Programm und
damit nach der gangigen Definition in Horfunk und Fernsehen beschrieben. Peters
zum Beispiel schlagt vor, eine Unterscheidung nach Erwachsenen, Jugendlichen
und Kindern vorzunehmen.?? Die Angebotsbeschreibung geht dartiber hinaus und
nennt konkrete Altersgruppen wie etwa die 29- bis 49jahrigen fir radioeins.
Zutreffend weist die Intendantin zudem darauf hin, dass Uber das Internet auch
Nutzer erreicht werden, die bei der Konzeption der Sendung fir das lineare
Programm nicht im Mittelpunkt standen. Der Nutzerkreis 6ffnet sich aufgrund der
Moglichkeiten des Internets damit ohnehin weit mehr als urspringlich
angenommen.

Noch einmal gesondert findet sich sodann die Beschreibung der auf allen zuvor
beschriebenen Internetauftritten verwendeten Formate (Vernetzung,
Schwerpunktbildung, Dossiers, Nutzerbeteiligung, Dokumentationen etc.) und
Bestandteile (Audio- und Video-on-Demand, Multimedia-Elemente, interaktive
Elemente, Navigationselemente etc.) des rbb-Onlineangebots. Dieser Umfang
genugt auch einer Auslegung des Detaillierungsgrades nach Sinn und Zweck.
Danach soll die Angebotsbeschreibung dem Rundfunkrat die Prifung der Angebote
ermdglichen. Der Rundfunkrat soll ,,ablesen” kbnnen. Dieses Kriterium erfullt die
Angebotsbeschreibung.

Die Beschreibung jedes einzelnen Blogs oder gar die Qualifizierung jedes Blogs als
eigenes Angebot, wie es Dr. Meyer-Lucht fordert, ist hingegen nicht leistbar. Es
kame zu einer kleinteiligen Aufspaltung und einer Vielzahl von Kosten
produzierenden Dreistufentest-Verfahren. Gleiches qilt fir andere Elemente oder
Rubriken (wie ,Stadt & Land", ,,Ratgeber” etc.) oder Webseiten wie zum Beispiel
sandmannchen.de, die zwar teilweise Uber eine eigene Secondleveldomain
erreichbar sind, dennoch aber in das Angebot rbbonline eingebunden und hieriber
erschliebar sind. Der VPRT sieht in einer zusatzlichen Domain den Grund fir ein
eigenstandiges Angebot. Der Rundfunkrat ist jedoch der Auffassung, dass es sich
um eine blofe technische Einrichtung handelt, die kein eigenstandiges Angebot
begrindet.

Einer detaillierten Einzelbeschreibung steht letztlich das wohl vordergrindigste
aller Merkmale des Internets - namlich seine Dynamik - entgegen sowie der
notwendige Gestaltungsspielraum journalistisch-redaktionellen Arbeitens.

Soweit der VPRT beispielsweise das Fehlen der Seite fritzimfreien.de in der
Angebotsbeschreibung bemangelt, teilt die Intendantin mit, dass es sich hierbei
nicht um ein Angebot von fritz.de handelt. Den Vorwurf des VPRT, Moderatoren von
Fritz ,twitterten”, entkraftet die Intendantin mit dem Hinweis, dass es sich hierbei

2 peters, a.a.0., Rn. 346
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um private Accounts der Moderatoren handelt. Eine Rubrik ,,Kinder”, die der VPRT
als unzureichend beschrieben bemangelt, konnte der rbb-Rundfunkrat nicht finden.
Die Intendantin teilt hierzu mit, dass diese nicht existiert, wohl aber eine mit
~Kinder" Uberschriebene Auflistung im Index auf der Einstiegsseite. Der rbb-
Rundfunkrat geht davon aus, dass der VPRT seine Kritik hierauf grindet. Ein Index
ist haufig alphabetisch sortiert. Auch rbbonline bietet solch eine Sortierung tUber
die Masternavigation unter ,A - Z" an. Daneben bildete der rbb fir eine bessere
Orientierung in dem Index auf der Einstiegsseite einzelne Themengruppen und
stellte diesen eine Uberschrift voran - wie zum Beispiel ,Kinder". Der rbb-
Rundfunkrat halt diese Sortierung fir mindestens ebenso sinnvoll wie den
alphabetischen Index. Die jeweiligen Nutzer, hier die Eltern (und die Kinder), wissen
sofort, welche Kinderangebote der rbb bietet.

Bezlglich des Vorwurfs der Kritiker, das Telemedienkonzept weiche von dem
tatséchlichen Onlineangebot ab, weist der Rundfunkrat im Ubrigen ausdriicklich
darauf hin, dass Priafungsgrundlage das aktuelle Telemedienkonzept ist, nicht
jedoch jede einzelne Seite des Telemedienangebots (vgl. Ziffer I, Seite 4).

bb) Inhaltliche, gestalterische und technische Weiterentwicklungen

Insbesondere zukinftige Entwicklungen kdnnen nicht im einzelnen beschrieben
werden, denn den Rundfunkanstalten muss ein ausreichender Entwicklungskorridor
zugestanden werden, innerhalb dessen die tagliche Arbeit unter journalistischen
Grundsdatzen stattfinden kann. Zur adaquaten Auftragserfullung, insbesondere
hinsichtlich der telemedienspezifischen Anforderungen des § 11d Abs. 3 RStV,
muss der rbb zeitnah und flexibel auf technische Entwicklungen reagieren kdnnen.
Entgegen der Beflrchtung einiger Stellungnehmenden verhindert dies nicht neue
Dreistufentests. Maf3geblich fir die Einleitung eines neuen Verfahrens sind
ausschlieflich die Aufgreifkriterienin § 11f Abs. 3 Satz 2 RStV. Danach liegt ein
neues bzw. verandertes Angebot insbesondere dann vor, wenn die inhaltliche
Gesamtausrichtung des Angebots oder die angestrebte Zielgruppe verandert wird.
Konkretisiert werden diese Voraussetzungen in Ziffer | (2) a) und b) der rbb-
Verfahrensregeln. Lit. b) bestimmt Gber eine Negativabgrenzung, dass kein neues
oder verandertes Angebot insbesondere bei der Veranderung oder Neueinflhrung
einzelner Elemente oder der Weiterentwicklung einzelner Formate ohne
Auswirkung auf die Grundausrichtung des Angebots (Nr. 1), bei der Verbreitung
bereits bestehender Telemedien auf neuen technischen Verbreitungsplattformen
(Nr. 3 ,Technikneutralitat") sowie bei der Weiterentwicklung im Zuge der
technischen Entwicklung auf bereits bestehenden Plattformen (Nr. 4) vorliegt. Dies
verdeutlicht den einzurdumenden Entwicklungskorridor, der zwangslaufig aus dem
hochdynamisch funktionierenden Internet folgt.

Gestalterische und technische Weiterentwicklungen, insbesondere der Einsatz
weiterer interaktiver Moglichkeiten und von Multimedia-Elementen, stellen somit
grundsatzlich kein neues oder verandertes Angebot dar. Deren Ankindigung
verhindert folglich auch nicht neue Dreistufentests, zumal der Rundfunkrat bei der
Entscheidung, ob es sich um ein neues oder verandertes Angebot handelt, ohnehin
frei agiert und notfalls die Durchfihrung des Dreistufentest-Verfahrens verlangen
kann und wird (vgl. Ziffer 1 (3) Satz 3 der rbb-Verfahrensregeln).
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Aber auch inhaltliche Anderungen stellen erst dann ein neues oder verdndertes
Angebot dar, wenn eine grundlegende Anderung der thematisch-inhaltlichen
Ausrichtung des Gesamtangebots, eine substantielle Anderung der
Angebotsmischung

oder eine Verdnderung der Zielgruppe erfolgt oder der Kostenaufwand wesentlich
steigt (vgl. Ziffer | (2) a) der rbb-Verfahrensregeln). Anhaltspunkte fir eine
derartige inhaltliche Anderung ergeben sich aus der Angebotsbeschreibung nicht.
Insbesondere die Ankindigung der technischen Umsetzung der Rubriken Kultur,
Stadt & Land sowie Ratgeber auf Seite 21 der Angebotsbeschreibung verhindert
kein neues Dreistufentest-Verfahren, denn die Rubriken stellen kein neues oder
verandertes Angebot dar. Die Inhalte dieser Rubriken existierten bereits bei
Erstellung der Angebotsbeschreibung und wurden dort ausfihrlich beschrieben.
Lediglich die Sortierung in die jeweilige Rubrik und die technische Umsetzung als
Rubrik in der Masternavigation erfolgte erst zum 1. Dezember 2009. Soweit der
rbb auf diesem Weg weitere Rubriken technisch umsetzen wird, gilt dasselbe.

Kops/Sokoll/Bensinger sind in ihrem Gutachten insoweit der Auffassung, dass es
nicht Sinn und Zweck eines zeit- und ressourcenaufwandigen Prifverfahrens wie
des Dreistufentests sein kann, dass jede kleinere Angebotsanderung ein neues
Testverfahren ausldst.”

Vorsorglich hat der rbb-Rundfunkrat die Intendantin um Bestatigung gebeten, dass
er moglichst frihzeitig insbesondere Uber die Entwicklung und Planung neuer
Technologien sowie neuer und optimierter Verbreitungswege informiert wird.
Dieser Aufforderung kam die Intendantin mit Schreiben vom 2. Juni 2010 nach,
wobei sie dies auch bereits in der Angebotsbeschreibung und in der
Kommentierung zugesichert hatte. Daridber hinaus hat der Rundfunkrat einen
entsprechenden Hinweis in den Tenor seiner Entscheidung aufgenommen. Dessen
ungeachtet wird der rbb-Rundfunkrat rbbonline im Rahmen nachlaufender
Programmkontrolle beobachten und bei entsprechender Veranlassung ein neues
Dreistufentest-Verfahren verlangen.

cc) Multimediaboxen als eigenes Angebot

Multimediaboxen stellen nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates keine
eigenstandigen Angebote dar. Als Multimedia-Player bieten sie dem Nutzer einen
ubersichtlichen Zugriff auf vorhandene Medien. Anders als Mediatheken sind sie
jedoch nicht senderibergreifend. So bietet auch die von den Kritikern in diesem
Zusammenhang bemdngelte Multimediabox auf antennebrandenburg.de lediglich
Audiobeitrdge ihrer eigenen Radiowelle sowie einige Bilder und Videos an. Die
haufig in Mediatheken verwendeten Interaktionsmaoglichkeiten (Bewertungen,
Datenbankauswertungen) fehlen ganzlich. So kann weder nach Sendungen noch
nach Themen oder nach bestimmten Tagen Uber eine Kalenderfunktion gesucht
werden. Auch der Umfang der Inhalte liegt deutlich unter dem einer herkémmlichen
Mediathek. Der rbb-Rundfunkrat findet lediglich sechs Audio- und sechs
Videobeitrage. Es wird demnach nur eine kleine Auswahl in der Multimediabox

% Kops/Sokoll/Bensinger, Rahmenbedingungen fiir diecbfiihrung des Drei-Stufen-Tests, Marz 2009, 8. 12
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angeboten. Letztlich zeugt auch die grafische Gestaltung der Box davon, dass sie
nur ein integraler Bestandteil des Gesamtangebots ist. Sie 6ffnet sich nur in einem
kleinen Fenster. Die Box bietet somit lediglich einen komfortableren Zugriff auf
Inhalte.

dd) Ankiindigung einer Mediathek als eigenes Angebot

Die blofe Anklindigung einer Mediathek verhindert ebenso wenig einen neuen
Dreistufentest. Die Intendantin stellt in ihrer Kommentierung ausdrucklich klar,
dass sie dem rbb-Rundfunkrat im Falle der Umsetzung des Vorhabens ein
entsprechendes Telemedienkonzept vorlegen wird.?* Anhand der Aufgreifkriterien
des § 11f Abs. 3 S. 2 RStV und Ziffer | (2) der rbb-Verfahrensregeln wird der rbb-
Rundfunkrat sodann prifen, ob er ein weiteres Dreistufentest-Verfahren erdffnet.
In dem hiesigen Verfahren entscheidet der rbb-Rundfunkrat somit nicht Uber die
bislang lediglich angektndigte Mediathek.

ee) Loopstreams als eigene Angebote

Die 14 Loopstreams unter www.fritz.de/Loopstreams/Loopstreams.html sind nach
Auffassung des Rundfundrates keine Audio-Webchannels. Sie sind integraler
Bestandteil des Telemedienangebots und bedurfen keines gesonderten
Dreistufentest-Verfahrens. Webchannels sind gemdp § 11c Abs. 1 Satz 2 RStV
ausschlieflich im Internet verbreitete Horfunkprogramme. Ein Rundfunk- und damit
auch Horfunk-Programm ist gemap § 2 Abs. 2 Nr. 1 RStV eine nach einem
Sendeplan zeitlich geordnete Folge von Inhalten.

Loopstreams werden im Internet als Dauerschleife angeboten.25 Um solche handelt
es sich auch bei den Loopstreams auf fritz.de, die blof3e Eins-zu-Eins-Ausgaben der
Uber die Radiowelle Fritz ausgestrahlten Sendungen ,Soundgarden am Abend" und
»Nightflight" darstellen. Da die Sendungen in einer Dauerschleife laufen, kann der
Nutzer nicht beeinflussen, an welcher Stelle er den Stream beginnen méchte. Er
landet an einem beliebigen Platz in der jeweiligen Sendung. Bei dieser Art der
Darstellung als blof3e ,,Kopie" und ,, Dauerschleife” kann nicht von einer nach einem
Sendeplatz zeitlich geordneten Folge von Inhalten ausgegangen werden, denn die
Inhalte fUr das jeweilige Angebot werden nicht eigenstandig bzw. neu aufbereitet.

Dadurch, dass die bezeichneten Sendungen zuvor im linearen Hérfunkprogramm
gesendet wurden, wird zugleich deutlich, dass es sich nicht um ausschliefflich im
Internet verbreitete Horfunkprogramme handelt. Zutreffend weist die Intendantin
im Ubrigen darauf hin, dass es sich lediglich um die jeweiligen Sendungen der
letzten sieben Tage handelt (2 Sendungen x 7 Tage), weswegen die 14
Loopstreams auch im Sinne von § 11d Abs. 2 Nr. 1 RStV als sendungsbezogene
Telemedien mit einer Verweildauer von bis zu sieben Tagen gewertet werden
kdnnten.

ff) Mobile Ausspielwege/Auftritt auf Drittplattformen als eigene Angebote

2 Kommentierung der Intendantin, S. 8
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Die Anklindigung der Intendantin in der Angebotsbeschreibung, die mobile
Ausspielung kiinftig auszuweiten, verhindert ebenso wenig neue Dreistufentest-
Verfahren. Die mobile Ausspielung ist lediglich ein alternativer Verbreitungsweg.
Dies folgt aus Ziffer | (2) b) Nr. 3 der rbb-Verfahrensregeln, wonach bei
Verbreitung bereits bestehender Telemedien auf neuen technischen
Verbreitungsplattformen (sog. Technikneutralitat) gerade kein neues oder
verandertes Angebot vorliegt. Dem liegt zugrunde, dass die EU-Kommission die
Technikneutralitat des 6ffentlich-rechtlichen Angebots ausdricklich anerkannt
(unter anderem in dem Beihilfekompromiss vom 24. April 2007) und festgestellt
hat, dass die Bestands- und Entwicklungsgarantie auch fir ,,neue
Verbreitungsformen* gilt.26 Der deutsche Gesetzgeber hat im Blick, dass die neuen
Technologien eine Vergrdferung der Verbreitungsformen und Verbreitungswege
erméglichen und der 12. RAStV die Zukunft des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
im digitalen Zeitalter starken soll.?” Gleiches gilt fir die Verbreitung tiber
Drittplattformen wie YouTube.

Solange der rbb somit lediglich bereits vorhandene, geeignete Inhalte auch fir die
Nutzung auf mobilen Endgerdten oder auf anderen Verbreitungswegen bereithalt,
verhindert dies keine neuen Dreistufentests. Die Intendantin teilt insoweit im
Telemedienkonzept mit, dass nur ausgewahlte, bereits vorhandene Inhalte von
rbbonline auf YouTube verbreitet wiirden. Auch hier gilt im Ubrigen, dass der
Rundfunkrat von der Intendantin ohnehin die frihzeitige Einbeziehung fordert und
die Intendantin diese mit Schreiben vom 2. Juni 2010 auch bereits zugesagt hat
(vgl. Tenor der Entscheidungsbegrindung, Seite 2).

gg) Aussagen zu den marktlichen Auswirkungen in der Angebotsbeschreibung

Der VPRT vermisst Ausfihrungen zu den marktlichen Auswirkungen in der
Anc;lebotsbeschreibung.28 Diese folgen erst in der spateren Kommentierung, mit der
die Intendantin zu dem von dem rbb-Rundfunkrat in Auftrag gegebenen und ihr
sodann zugeleiteten Gutachten Stellung bezieht.

§ 11f Abs. 1 und 4 RStV Iasst nicht eindeutig erkennen, ob Angaben zu den drei
Stufen bereits in der Angebotsbeschreibung enthalten sein mussen. Ziffer Il (1) b) 2
der rbb-Verfahrensregeln bestimmt, dass in dem Telemedienkonzept darzulegen
ist, in welchem Umfang das Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizistischen
Beitrag beitragt und dass dabei unter anderem auch , marktrelevante
Auswirkungen ... zu berucksichtigen sind".

Nach Ansicht des Rundfunkrates besteht die Darlegungspflicht gemap & 11f Abs. 4
Satz 1 RStV gegeniber dem ,,zustandigen Gremium®. Dies korreliert mit der bereits
dargelegten Intention des Gesetzgebers, dass die Einholung von Stellungnahmen
Dritter, der Kommentierungen der Intendantin und der Gutachten der Information
des Rundfunkrates dient. Wann genau er welche Information erhadlt, ist dabei nach
Auffassung des rbb-Rundfunkrates irrelevant. Wichtig ist einzig, dass er rechtzeitig

% BVerfGE 119, 182, 218 (,12. Rundfunkentscheidung*)
27 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, Abschnitt A uktaschnitt B, Ziff. 1.B, zu Nummer 11, S. 2 ff., 11

2 VPRT, S. 45
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vor seiner Entscheidungsfindung umfassend informiert ist. Dies kommt auch darin
zum Ausdruck, dass § 11f Abs. 6 RStV die Verdffentlichung des Gutachtens erst
zusammen mit der Verdffentlichung der Entscheidungsbegrindung fordert.
Mafgeblich ist also, dass dem Rundfunkfunkrat zum Zeitpunkt seiner Entscheidung
alle Informationen vorliegen. Dies ist hier der Fall. Fehlende Ausfihrungen zu den
marktlichen Auswirkungen im Telemedienkonzept stellen somit keinen
Verfahrensfehler dar.

Daflr, dass die Intendantin in der Angebotsbeschreibung aufgrund ihrer Sachnadhe
~in'Vorleistung” nur zu den publizistischen Fragestellungen Aussagen treffen muss,
spricht auch die amtliche Begriindung zu § 11f RAStV. Dort heift es: ,.Im
Telemedienkonzept sind drei Bereiche auszufthren: Erstens ist schriftlich
darzulegen, in welcher Weise fur die Demokratie, die Gesellschaft oder die Kultur
ein Beitrag geleistet wird. Zweitens ist der Beitrag zum publizistischen Wettbewerb
zu bestimmen. Drittens ist der finanzielle Aufwand fir das Angebot
festzustellen.”® Der Rundfunkrat ist insoweit der Uberzeugung, dass der Inhalt des
Telemedienkonzepts vorrangig auf die Begrindung der publizistischen Relevanz
ausgerichtet sein muss.

Auch nach den Grundsatzen von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ist dies der
richtige Weg. Wirde der Rundfunkrat bereits im Zeitpunkt der Erstellung und
Verdoffentlichung der Angebotsbeschreibung fundierte Aussagen zu den
marktlichen Auswirkungen verlangen, miasste die Rundfunkanstalt ebenfalls ein
Gutachten hierzu einholen. Es kdme zu einer doppelten Auftragsvergabe far ein
und dieselbe Fragestellung, denn der Rundfunkrat muss gema & 11f Abs. 5 RStV
in jedem Fall gutachterliche Beratung hinzuziehen. Der Kostenaufwand fur zwei
Gutachten wdre unverhadltnismafig hoch. Dies kann der Gesetzgeber nicht gewollt
haben.

hh) Angaben zu § 11f Abs. 4 S. 4 RStV

§ 11f Abs. 4 S. 4 RStV bestimmt, dass der voraussichtliche Zeitraum, innerhalb
dessen das Angebot stattfinden soll, in der Angebotsbeschreibung darzulegen ist.
Einen ausdricklichen Hinweis hierzu enthielt die urspringliche
Angebotsbeschreibung nicht. Der Rundfunkrat ist grundsatzlich der Auffassung,
dass es einer ausdrucklichen Angabe nicht bedarf, solange er den voraussichtlichen
Zeitraum auch konkludent der Angebotsbeschreibung entnehmen kann.

Die urspringliche Angebotsbeschreibung lief} konkludent erkennen, dass das
Angebot auf Dauer ohne zeitliche Beschrdankung stattfinden soll. Die Intendantin
beantragt die Fortfihrung des Angebots. Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates
meint dies die dauerhafte Fortfihrung. Daflr spricht auch, dass es sich um ein
bereits bestehendes Angebot handelt, das urspringlich - vor der Einfihrung des
Dreistufentest-Verfahrens - ohnehin unbegrenzt vorgehalten werden sollte. Vor
dem Hintergrund, dass die Bedeutung des Internets rasant wachst und zuklnftig
ein noch groferer Lebensbereich Uber das Internet stattfinden wird, ist es nur
konsequent und fir die Erfallung des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages erforderlich,

29 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f Abs. 4
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das bereits bestehende Telemedienangebot dauerhaft fortzuflhren. Die Nutzer
greifen hierauf seit Jahren zurlck. Wirde es pl6étzlich nur noch fir einen
bestimmten Zeitraum angeboten, verklrzte dies deren Informationsanspruch.
Hierflr spricht zudem das Verweildauerkonzept, das auch zeitlich unbegrenzte
Inhalte vorsieht wie die Programminformationen und grundlegende Informationen
Uber den rbb und dessen Rechtsgrundlagen. Auch die in der Angebotsbeschreibung
aufgefihrten zeit- und kulturgeschichtlichen Archive werden unbefristet
angeboten. Hinzu kommt, dass in dem fir alle Telemedienkonzepte der
gemeinschaftlichen Angebote der ARD geltenden Allgemeinen Teil die
Intendantinnen und Intendanten mitteilen, sie wollten die ARD-Angebote mit Blick
auf & 11f Abs. 4 S. 4 RStV ,,auf Dauer" fortfiihren.*°

Vorsorglich forderte der rbb-Rundfunkrat die Intendantin dennoch auf, in das
Telemedienkonzept einen Hinweis aufzunehmen, ob das Angebot auf Dauer
fortgeflhrt werden soll. Dieser Aufforderung kam die Intendantin mit Schreiben
vom 15. Juni 2010 nach und erganzte das Telemedienkonzept auf Seite 7 wie
folgt: ,,Das Telemedienangebot rbbonline soll im Hinblick auf die Vorschrift des &
117 Abs. 4 5. 4 auf Dauer fortgefihrt werden.”Damit ist nun klargestellt, dass
rbbonline auf Dauer fortgefahrt werden soll.

30 Allgemeiner Teil der Telemedienkonzepte der geswhaftlichen Angebote der ARD, S. 12
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C) Materielle Priifung

Erste Stufe: Das Telemedienangebot rbbonline entspricht den demokratischen,
sozialen und kulturellen Bediirfnissen der Gesellschaft als Teil des 6ffentlich-
rechtlichen Auftrages.

Auf der ersten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat gemadf3 § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 1 RStV,
inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen BedUrfnissen
der Gesellschaft entspricht. Dies bemisst sich danach, ob rbbonline den allgemeinen
und telemedienspezifischen Anforderungen im Rahmen der Auftragserfallung
entspricht. Zudem darf das Angebot nicht gegen gesetzliche Ge- und Verbote
verstopen.

I. Allgemeine Anforderungen nach § 11 RStV

§ 11 Abs. 1 RStV bestimmt den allgemeinen Auftrag der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten. Danach haben diese durch die Herstellung und Verbreitung
ihrer Angebote als Medium und Faktor des Prozesses freier individueller und
offentlicher Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen
und kulturellen BedUrfnisse der Gesellschaft zu erflllen. Die 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten haben einen umfassenden Uberblick tiber das internationale,
europadische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen zu geben und sollen hierdurch die internationale Verstandigung,
die europdische Integration und den gesellschaftlichen Zusammenhalt in Bund und
Landern fordern. Ihre Angebote haben der Bildung, Information, Beratung und
Unterhaltung und insbesondere der Kultur zu dienen. Nach § 11 Abs. 2 RStV sollen
die offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten objektiv, unparteilich und ausgewogen
berichten unter Wahrung der Meinungsvielfalt.

Diese Auftragsdefinition stellt eine Ausgestaltung der in Art. 5 Abs. 2 GG
verankerten Rundfunkfreiheit dar und wurde durch mehrere Entscheidungen des
Bundesverfassungsgerichts (BVerfG) weiter konkretisiert. So obliegt dem
offentlich-rechtlichen Rundfunk der Grundversorgungsauftrag und damit die
Aufgabe, der Gesamtheit der Bevdlkerung Programme anzubieten, die umfassend
und in voller Breite des klassischen Rundfunkauftrags informieren unter Sicherung
der Meinungsvielfalt in der verfassungsrechtlich gebotenen Weise.*! Dennoch ist
der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk nicht auf die Grundversorgungsleistung
beschrdankt. Der Gesetzgeber darf insoweit auch jenseits der Grundversorgung die
Veranstaltung dieser Dienste und Programme nicht ausschlieflich privaten
Veranstaltern tiberlassen.>? Zudem spricht das BVerfG dem &6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk eine Bestands- und Entwicklungsgarantie zu, die ihm die Verbreitung
seiner Inhalte auch durch neue Dienste mittels neuer Technologien ermc‘jglicht.33

%1 BVerfGE 74, 297, 325
2 BVerfGE 74, 297, 332; 87, 181, 203; 73, 118 ff.
% BVerfGE 83, 238 ff.
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1. Stellungnahmen Dritter

Den rbb-Rundfunkrat erreichten zahlreiche positive Stellungnahmen, die den
offentlich-rechtlichen Angeboten eine hohe Auftragsrelevanz bescheinigten. Viele
Stellungnehmende verfolgen mit Sorge die Beschrankungen, die der 12.
Rundfunkdanderungsstaatsvertrag nach ihrer Ansicht aufgebe.34 So fordern zwolf
Privatpersonen, die ihre Stellungnahmen Gber www.netzpolitik.org abgaben, dass
maglichst viele Inhalte der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten unter Creative
Commons Lizenzen®> veréffentlicht und offene Formate eingesetzt werden und
dass die Inhalte [anger als sieben Tage verfugbar bzw. ohne zeitliche Befristung und
auch Inhalte ohne Sendungsbezug zuldssig sind. Bertram fahrt in diesem
Zusammenhang aus, Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks sei
sicherzustellen, dass die hohen GEZ-Gebuhren im Sinne der Allgemeinheit
eingesetzt wirden. Lorenz und Baganz fordern insoweit die Erweiterung der ihrer
Auffassung nach nicht mehr zeitgemdapen Onlineangebote des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks. Maurach setzt auf die Verbindung von Inhalten der
Sendeanstalten und von Horern erstellten Formaten und damit auf deren
interaktive Einbindung.

Fur den Deutschen Musikrat ist der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk ein Spiegelbild
und Seismograph far die kulturelle Vielfalt. Angesichts des verdandernden
Nutzerverhaltens sei es folgerichtig, dass nun auch Telemedienangebote zum
origindren Aufgabenreich des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks gehdrten. Dieser sei
im Gegensatz zu den privaten Anbietern auf einem guten Weg, die
Voraussetzungen zur Umsetzung der UNESCO-Konvention zum Schutz und zur
Forderung der kulturellen Vielfalt zu erfillen. Fir mehrere Stellungnehmende ist es
somit elementare Aufgabe bzw. unbedingter Auftrag des dffentlich-rechtlichen
Rundfunks, alle Bevdlkerungsgruppen und damit auch Jingere zu erreichen, die
hauptsachlich tGber Online-Angebote erreichbar seien.*® Insoweit habe sich das
Mediennutzungsverhalten verandert. Die Zahl der Online-Nutzer steige
kontinuierlich, insbesondere unter den Jingeren, aber auch in der Altersgruppe der
Alteren. >’ Es wiirde dem 6ffentlich-rechtlichen Auftrag widersprechen, einen
immer gréper werdenden Teil der Gesellschaft in seinem gewandelten
Mediennutzungsverhalten zu ignorieren.38

Es sei daher auch notwendig, Angebote im Sinne der Bewusstseinsbildung fir den
Wert der Kreativitat auszubauen und weiterzuentwickeln.*® Wer das Internet als
Leitmedium der Zukunft nicht in seinen Geschafts-, Programmentwicklungs- oder

34 50 zum Beispiel Weltverband der Bibliotheken (IFL&. 1; Zwdlf Privatpersonen tiber www.netzpoliilg
% Creative Commons (CC) ist eine Non-Profit-Orgatiisa die in Form vorgefertigter Lizenzvertrage ¢iib
sechs verschiedene Vertragstypen) die Veréffenttighund Verbreitung digitaler Medieninhalte veratit.
CC-Lizenzen richten sich als ,Jedermanlizenz” & Betrachter der Inhalte und geben Uber die
Beschrankungen des Urheberrechts hinaus zusatHrelitgeiten. Der Umfang der Nutzungsrechte rickitet
nach dem jeweiligen CC-Lizenzvertrag.
% Deutscher Musikrat, Akademie der Kiinste, Deutsstmkshochschulverband e.V. (dwv), Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Deutscherikanverband
37 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv)
3 vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) S.
% Deutscher Musikrat
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Bildungsprozessen berlcksichtige, werde seinen Entwicklungsauftrag verfehlen und
seiner gesellschaftlichen Verantwortung nicht gerecht.40 Die 6ffentlich-rechtlichen
Telemedien seien aufgrund ihrer Unabhangigkeit, ihrer journalistischen Kompetenz
und ihrer Vielfalt in besonderem Mafe geeignet, allen Bevdlkerungsgruppen den
Weg in die Wissens- und Informationsgesellschaft zu ebnen. Insbesondere fir
Kinder sei das Internetangebot der ARD ,sicheres Terrain“.*! Die 6ffentlich-
rechtlichen Telemedien ermdglichten die individuelle und kollektive Meinungs- und
Wertebildung.*?

Ver.di ist der Auffassung, die Telemedienkonzepte der ARD-Anstalten erflllten den
offentlich-rechtlichen Auftrag. Das Bereitstellen von Bildern, Videos, Texten und
interaktiven Elementen sowie Livestreams und Video-on-demand entspreche den
Nutzererwartungen im Internet.*®> Zudem setze der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk
durch seine hochwertige und moderne Ausbildung Standards im
Qualitatsjournalismus, biete hierflr zahlreiche Arbeitspldtze und integriere dabei
unterschiedlichste gesellschaftliche Gruppen.**

Das Internet spiele insbesondere als Informationsquelle fir Lernende in der
Erwachsenenbildung eine immer gréf3ere Rolle. Die Telemedienangebote der ARD
bdten hierflr sowohl fur die Lernenden als auch fir die Lehrer eine gute Grundlage,
da sie am Nutzer orientiert und von fachlich qualifiziertem Personal serids
recherchiert und aufbereitet seien.*?

Fur den Weltverband der Bibliotheken (IFLA) ist die digitale Medienwelt fir die
Bildungsarbeit der Bibliotheken zu einer wichtigen Ressource geworden. Dieser
Wissensspeicher durfe nicht verklrzt werden durch kurze
Verweildauerbestimmungen. Wichtig seien insbesondere auch
Hintergrundinformationen, in denen wichtige Informationsressourcen gebindelt
und dauerhaft im Internet verfagbar seien. Nur so seien die Vielfalt der Meinungen
und die Informationsfreiheit gesichert.*®

Der Deutsche Familienverband fordert, dass Internetangebote nicht nur nach
kommerziellen Gesichtspunkten gestaltet werden. Der 6ffentlich-rechtliche
Rundfunk sei im Rahmen seines gesetzlichen Auftrages verpflichtet, unabhangig
von werbewirtschaftlichen und politischen Zwangen den gesellschaftlichen
Diskussionsprozess im Internet umfassend zu begleiten. Eine Einschrankung der
Berichterstattung wirde auch das familienpolitische Grundverstandnis negativ
verandern.*’

Insgesamt seien Internetangebote eine wichtige Plattform der Recherche und der
Berichtsdokumentation. Den Telemedienangeboten der ARD komme wegen des am
offentlichen Interesse orientierten Anspruchs und damit nicht am kommerziell

“0 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv), Evéisgee Kirche in Deutschland (EKD)
“1 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
“2 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 4
3 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
“* Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
> Deutscher Volkshochschuldverband e.V. (dwv)
6 Weltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 2
*" Deutscher Familienverband, S. 2
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geprdgten Anspruch privater Sender eine grof3e Bedeutung zu. Der Dreistufentest
dirfe diese Informationsbasis nicht zunichte machen. Insbesondere der
Rettungssport sei noch immer eine Rand- bzw. Exotensportart, weswegen er den
offentlich-rechtlichen Rundfunk brauche, denn nur dieser bzw. die Dritten
Programme der ARD wurden Uber ihn berichten. *®

Der Vielzahl positiver Stellungnahmen stehen im Wesentlichen drei Kritiker
gegenuber. So ist Dr. Meyer-Lucht der Auffassung, jeder &6ffentlich-rechtliche Blog
stelle einen erheblichen Eingriff in Artikel 5 GG dar, da diese dazu fuhrten, dass die
werbefinanzierten Blogs weniger genutzt wiirden.*® Es bestehe daher kein
gesellschaftliches Interesse fur 6ffentlich-rechtliche Blogs.50 Der VZBO ist unter
Verweis auf privatwirtschaftliche Angebote, die es in ausreichendem Mafe gebe,
bezuglich der Community auf fritz.de, sonstiger Chats und Foren sowie
Bildergalerien bzw. ,Fotoforen” derselben Auffassung.51 Communities, Spiele und
andere Anwendungen seien nicht vom Grundversorgungsauftrag umfasst, wie nun
auch die Negativliste zeige.

Falsch sei insbesondere die Annahme, netzgestitzte Angebote seien fir die junge
Zielgruppe notwendig. Der offentlich-rechtliche Rundfunk verkenne dabei, dass die
Zielgruppe far die Auftragsbestimmung nicht die von der Intendantin bemihte
Nutzerzielgruppe sei, sondern die AIIgemeinheit.52 Die Befriedigung rein
individueller Informations- und Kommunikationsbedurfnisse gehére gerade nicht
zum o6ffentlich-rechtlichen Auftrag. Auf das individuelle Nutzerinteresse kdme es
somit nicht an. Insbesondere die Vielzahl interaktiver Angebote bedeute eine
unzuldssige Individualisierung und Personalisierung.53 Der offentlich-rechtliche
Rundfunk misse keineswegs alle Inhalte abdecken.>”

Problematisch sei auch, dass das Jugendradio Fritz keine Nachrichten enthalte,
sondern auf blof3e Unterhaltung reduziert sei. Die Ausfihrungen des rbb, Uber das
Internet insbesondere junge Menschen erreichen zu wollen, gehe fehl, wenn es dort
keine Nachrichten gebe. Ohnehin sei fraglich, ob diese Nutzergruppe tUberhaupt
Nachrichten abrufen wirde, da sie meist kaum an Informationen und Nachrichten
interessiert sei.>”

Nach Ansicht des VPRT sei es zudem nicht statthaft, den Medien- und
Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 - wie in der
Angebotsbeschreibung erfolgt - als Grundlage fur den 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag heranzuziehen. Insbesondere halt er die Schlussfolgerung, die
Digitalisierung und das Internet fiihrten zu einer Okonomisierung und damit zu
einer zunehmenden Uniformierung und Verflachung der Inhalte in Richtung
Unterhaltung und Mainstream, fir nicht haltbar.>®

“8 Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
“9Dr. Robin Meyer-Lucht, S. 4
0 Dr. Robin Meyer-Lucht, S. 5
°*'vzBO, S. 7
2 wie vor
*VPRT, S. 7, 36
*VZBO, S. 12
% wie vor
®VPRT, S. 35
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2. Ausflihrungen der Intendantin

Das Medienverhalten habe sich seit Einfihrung des Internets grundlegend
verandert. Begleitende und eigenstdndige Webauftritte seien heute eine
Selbstverstandlichkeit und Notwendigkeit. 2008 sei Berlin mit 70 Prozent
Onlinenutzern deutschlandweit Spitzenreiter. Aber auch Brandenburg habe bereits
uber 60 Prozent Onlinenutzer. Zwei Drittel der Bundesburger sei regelmafig online.
Diese Zahl steige kontinuierlich und schnell. Fir Jingere sei das Internet
inzwischen gar Leitmedium. FUr sie seien das sogenannte Web 2.0 bzw. Social
Media (Podcasts, Blogs, Foren, Chats, Plattformen wie YouTube, Communities wie
MySpace, StudiVZ, Facebook und Mikroblogging) oder auch Onlinespiele besonders
wichtig. Mehr als 60 Prozent der unter 30jahrigen seien in privaten Netzwerken
registriert. Altere hingegen seien dort selten vertreten. Auch aktuelle
Informationen holten jingere Nutzer in erster Linie Uber das Internet ein. Bei den
uber 60jahrigen, von denen nur ein Viertel das Internet nutze, liege das starkste
Wachstumspotential. Immer mehr Senioren nutzten die Vorzlge des Internets.

Fernsehen (als meistgenutztes Medium), Radio und Zeitung blieben zwar wichtige
Medien. Die Nutzung des Internets zum Beispiel flr regionale Nachrichten wachse
jedoch stetig. Analysen der Medienforschung belegten, dass die Nachfrage nach
Internetangeboten weiter wachse. Die Nutzer wirden tber Zeit und Ort des Abrufs
von Inhalten selbst entscheiden wollen. Ebenso forderten sie, dass Inhalte und
Formate standig weiterentwickelt und laufend aktualisiert wirden. Die
Beschreibung der Massenmedien als Sender und des Publikums als blofer
Empfanger bilde die Kommunikation tUber das Internet daher in keiner Weise mehr
hinreichend ab. Nutzer erschldssen das Internetangebot aktiv und forderten eine
lange Verweildauer. Das Internet sei zu einem Alltagsinstrument geworden.57

Uber das Internet kénnten auch Nutzer erreicht werden, die den klassischen
Verbreitungswegen nicht nahe stinden. Zudem biete das Internet durch die
gleichzeitige Verbreitung von audiovisuellen Medien, Textinformationen und
interaktiven Formaten (sog. Multimedialitat) bislang unbekannte
medientbergreifende Angebote.

Auch die mobile Internetnutzung steige durch ein steigendes Angebot mobiler
Endgerate mit entsprechender Ausristung.

3. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Auf der ersten Stufe priaft der rbb-Rundfunkrat, ob das Angebot gemdp § 11 RStV
geeignet ist, als Medium und Faktor freier individueller und 6ffentlicher

" Angebotsbeschreibung S. 8 ff.; Oehmichen E./Sehi®t, Medieniibergreifende Nutzungsmuster: Struktur

und Funktionsverschiebungen, in Media Perspeki8/2608, S. 394 ff.
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Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen und
kulturellen Bedurfnisse der Gesellschaft zu erflllen.

Das Telemedienkonzept stellt hierflr auf das gewandelte Nutzerverhalten ab. Der
rbb-Rundfunkrat sieht dies als mafgeblichen Grund fir die Auftragserfillung an.
FUr den Nutzer ist der zeitsouverdne Zugang zu den Inhalten inzwischen
selbstverstandlich geworden, wie die zahlreichen Stellungnahmen zeigen. Laut
aktueller Studie der AGOF*® erreicht das Internet fast 70 Prozent der deutschen
Bevilkerung.>® Eine Beschrankung dieser Mdglichkeit verstieBe sowohl gegen die
Erwartungen der Nutzer als auch gegen den Rundfunkstaatsvertrag, der den
offentlich-rechtlichen Rundfunk eben aus diesem Grund mit der Veranstaltung von
Telemedien beauftragt hat. Der Deutsche Volkshochschulverband stellt insoweit
zutreffend fest, dass das Internet das Leitmedium der Zukunft ist und diejenigen,
die dieses Medium in ihren Programm- und Bildungsprozessen unbeachtet lassen,
ihren Auftrag verfehlen und ihrer gesellschaftlichen Verantwortung nicht gerecht
werden.®® Zu Recht spricht der Medien- und Kommunikationsbericht der
Bundesregierung 2008 (der nach Ansicht des Rundfunkrates als Bezugnahme
geeignet ist) davon, dass das Internet die Welt starker verandert als jede andere
Technologie in der heutigen Zeit und es zur Lebensader der modernen Medien- und
Informationsgesellschaft geworden ist.®*

Hieraus folgt auch, dass das Internetangebot nicht nur individuelle Informations-
und Kommunikationsbedirfnisse befriedigt. Zwar werden interaktive, netzgestitzte
und individuell abrufbare Inhalte (noch) besonders haufig von jungen Menschen
genutzt. Printmedien und das Fernsehen hat das Internet insoweit bereits aus ihrer
traditionellen Rolle als Leitmedium verdr‘cingt.62 Computerspiele Ubernehmen bei
Kindern und Jugendlichen immer starker eine identitatsstiftende Funktion.®®> Aber
auch die mittlere und dltere Generation nutzt das Internet inzwischen verstarkt.
Hier liegt die hochste Wachstumsrate fir die Zukunft. Insbesondere die Mdglichkeit,
Uber interaktive Anwendungen gezielt auf das Programmgeschehen einzuwirken,
ist bereits heute wichtiges Kriterium fur die Nutzung des Internets und wird
zukUlnftig eine immer grépere Rolle spielen. Das typische Sender-Empfanger-
Schema verliert zunehmend an Bedeutung. Neue Kommunikationsformen sind
entstanden, in denen Massen- und Individualkommunikation nur noch schwer
unterscheidbar sind.®* Der gesetzliche Auftrag fir den 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk lautet, die BedUrfnisse der Gesellschaft zu erfullen. Ein Internetverbot
oder das Verbot der Verwendung interaktiver Elemente bewirkte das Gegenteil. Der
offentlich-rechtliche Rundfunk wtrde einen Grof3teil der Gesellschaft bereits heute
nicht mehr erreichen. In absehbarer Zukunft kame die Auftragserfillung ganzlich
zum Erliegen. Der Rundfunkrat geht davon aus, dass dies nicht der Wille des
Gesetzgebers ist und auch nicht der Wille der Gesellschaft sein kann.

*8 Arbeitsgemeinschaft Online Forschung e.V.
%9 AGOF in epd Medien v. 20.03.2010, Nr. 21, S. 11
¢ Deutscher Volkshochschulverband (dvv)
®1 Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesragigr2008, S. 31
%2 wie vor, S. 18
% wie vor
% wie vor, S. 6
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Unzutreffend ist nach Ansicht des Rundfunkrates auch die Auffassung des VZBO,
der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk musse nicht alle Bereiche abdecken durch Breite
und Vielfalt der Inhalte. Eben dies gibt jedoch der 6ffentlich-rechtliche Auftrag vor.
Auch im Internet muss der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk daher umfassend
berichten und der Gesellschaft als verlasslicher Fihrer dienen.®”

Das Nutzerverhalten ersetzt jedoch nicht die konkrete Prifung, ob rbbonline
geeignet ist, den sozialen, demokratischen und kulturellen Bedurfnissen der
Gesellschaft zu entsprechen. Hiervon kann insbesondere dann ausgegangen
werden, wenn das Angebot lediglich Inhalte aus dem linearen Programm in das
Internet Ubertragt, da es in diesem Fall lediglich die zeitversetzte Rezeption von
Inhalten, die der Information, der Unterhaltung, der Bildung und der Beratung und
damit der Erfdllung des Auftrages dienen, ermdglicht. Gleiches gilt fr diejenigen
Angebotsbestandteile, die die Inhalte des linearen Programms zum Beispiel durch
Hintergrundinformationen oder den Einsatz multimedialer Elemente erganzen oder
vertiefen. Dies ist bei dem eigens fur das Internet erstellte Angebot rbbonline der
Fall, das sowohl die Fernseh- als auch die Horfunksendungen aller Horfunkwellen
unterstitzt und vertiefend begleitet. So kann sich der Nutzer zum Beispiel
Nachrichtensendungen von der ,,Abendschau”, von , Brandenburg aktuell” und von
.rbb aktuell” im Internet anschauen, wenn er diese Sendungen im Fernsehen
verpasst hat. Auch die Programmvorschau fir das gesamte Fernseh- und
Horfunkprogramm steht ihm zur Verfigung, ebenso wie einzelne (Ratgeber-)
Themen, die im Internet mit zusatzlichen Informationen unterlegt und vertieft
werden. Eben diese Vielfalt und Ausgewogenheit sind es, die Nutzer wie zum
Beispiel der Weltverband der Bibliotheken besonders schatzen.®®

Die Kritik des VZBO, fritz.de enthalte kein Nachrichtenangebot, hat der rbb-
Rundfunkrat aufgegriffen und bei der Intendantin mit Schreiben vom 27. April
2010 nachgefragt. Hierauf antwortete diese mit Schreiben vom 17. Mai 2010, es
sei geplant, zuklnftig auch auf fritz.de Nachrichten anzubieten. Voraussichtlich ab
Herbst 2010 wirde auf der Startseite auch das Nachrichtenangebot des linearen
Radioprogramms von Fritz angeboten. Spater wirden auch die Audios zum
Nachhoren bereit gestellt werden. Mittelfristig sei zudem geplant, die Nachrichten
von Inforadio auf die Seite von fritz.de zu integrieren. Der Rundfunkrat halt diese
Mafnahmen fir ausreichend, aber auch far notwendig und nimmt in seinen
Entscheidungstenor daher vorsorglich einen entsprechenden Hinweis auf.

Zum besonderen Programmauftrag des rbb gehért zudem der Erhalt des
kulturellen Erbes der Uberwiegend in Brandenburg und Sachsen lebenden Sorben
und Wenden. In deren Sprache sendet der rbb tdglich ein spezielles Horfunk- und
Fernsehprogramm, das auf rbbonline begleitet wird.

Der rbb-Rundfunkrat ist auch der Uberzeugung, dass die von den Kritikern
bemadngelten interaktiven Anwendungen wie Foren, Chats und Blogs geeignet sind,
als Medium und Faktor der 6ffentlichen und individuellen Meinungsbildung zu
fungieren, da sie einer breiten Offentlichkeit eine Plattform bieten, ihre Meinung

8 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11d; RPet@m.O., Rn. 84
% Weltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 2
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu dem Telemedienangelbbnline 37



kundzutun und sich die Meinung anderer darlegen zu lassen. Insbesondere Blogs
geniefen inzwischen einen hohen Stellenwert bei der Meinungsbildung, da dort
unabhdngige Meinungen vertreten werden.®’ Der rbb setzt laut Telemedienkonzept
alle bekannten und Ublichen interaktiven Formate ein, zum Beispiel Blogs,
Umfragen, Chats, Gasteblcher und Newsletter. Auch neue und weiterentwickelte
interaktive Formate wird der rbb einsetzen.®® Soweit die interaktiven Elemente
redaktionell betreut werden, leisten diese nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates
einen Beitrag zur individuellen und 6ffentlichen Meinungsbildung. Entgegen der
Ansicht der Kritiker spricht auch die Negativliste nicht gegen die Verwendung von
interaktiven Elementen. Die Negativliste zeigt vielmehr, dass Blogs, Foren, Chats
und andere interaktive Elemente erlaubt sind, sofern die dort genannten
Voraussetzungen erflllt sind. Der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk wurde mit dem
12. Rundfunkdnderungsstaatsvertrag tuber die § 11d ff. RStV ausdrucklich mit der
Veranstaltung von Telemedienangeboten beauftragt. Diese Beauftragung knupft
der Rundfunkstaatsvertrag zwar an strengere Voraussetzungen als die
Veranstaltung des linearen Programms, indem er in § 11f Abs. 4 RStV bestimmt,
dass der besondere Wert 6ffentlich-rechtlicher Angebote und seine
meinungsbildende Funktion auch im Vergleich zu bereits bestehenden
vergleichbaren Angeboten zu ermitteln ist. Eben diese Fragen sind jedoch erst auf
der sogenannten zweiten Stufe zu kldren. Sie sind folglich nicht geeignet, die
Beauftragung als solche abzulehnen.

Il. Telemedienspezifische Anforderungen, § 11d Abs. 3 RStV

Gemdp § 11d Abs. 3 S. 1 RStV soll allen Bevélkerungsgruppen durch die
Telemedienangebote die Teilhabe an der Informationsgesellschaft ermdglicht,
Orientierungshilfe geboten sowie die technische und inhaltliche Medienkompetenz
aller Generationen und von Minderheiten gefordert werden. Die Erflllung dieser
Aufgaben wird in der amtlichen Begrindung als wesentliches
Abgrenzungskriterium zu den kommerziellen Angeboten dargestelit.®

1. Stellungnahmen Dritter

Eine explizite Befassung der Stellungnehmenden mit den besonderen
telemedienspezifischen Anforderungen liegt nicht vor. Die positiven
Stellungnahmen heben jedoch die Kostenfreiheit, Unabhdngigkeit, Vielfalt und
journalistische Kompetenz 6ffentlich-rechtlicher Medien hervor und halten diese
Merkmale flr geeignet, allen Bevdlkerungsgruppen den Weg in die Wissens- und
Informationsgesellschaft zu ebnen und den Kindern ein ,,sicheres Terrain" zu
bieten.”® Ver.di lobt die Integration unterschiedlichster gesellschaftlicher Gruppen
durch eine hochwertige und moderne Ausbildung und entsprechende
Arbeitspléitze.71 Auch trigen die 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote zu

67 vgl. Kops/Sokoll/Bensinger/OLSWANG, Rahmenbedingem fiir die Durchfiihrung des Drei-Stufen-Tests —
Gutachten, 2009, S. 20, 152
% Telemedienkonzept, S. 36
%9 amtliche Begriindung, zu § 11d Absatz 3
0 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
"L Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
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Erwerb und Ausbau von Medienkompetenz bei.”* Mehrfach wurde vor dem
Hintergrund der Nutzung des Internets insbesondere durch junge Nutzer das
Erfordernis hervorgehoben, diesen eine Orientierung bei der Nutzung zu bieten.”

2. Ausfiihrungen der Intendantin

Der o6ffentlich-rechtliche Rundfunk musse Standards setzen und aus Sicht der
Nutzer seine Kernkompetenzen wie eine ausgewogene und seridse, objektive und
neutrale Berichterstattung und niveauvolle Unterhaltung ohne Trivialisierung und
Boulevardisierung erfillen. Auch im Internet musse er als verlasslicher und
vertrauenswdirdiger Fuhrer dienen und als Orientierungshilfe die Themen anbieten,
die politisch, gesellschaftlich oder persdénlich wichtig und in ihrer Summe fur die
persénliche Meinungsbildung relevant sind. Um den Kontakt zum Publikum nicht zu
verlieren, masse er seine Internetangebote kontinuierlich weiterentwickeln.” Die
riesige Zahl verflgbarer Angebote erfordere eine hohe Kompetenz der Nutzer fir
wirklich relevante Inhalte. Mit gezielter Nutzerflihrung und Berichterstattung
mussten 6ffentlich-rechtliche Angebote Kompetenz fir den Umfang mit dem sich
stetig v;/SandeInden Internet vermitteln. Dies gelte insbesondere fir Kinder und
Altere.

Der rbb erreiche die gesamte Bevolkerung einschlieflich derer, die sich
ausschlieflich Uber das Internet informierten. Dort mussten zielgruppengerechte
Angebote geschaffen und sich auch an kleinere Publikumssegmente gewendet
werden. Es gehe darum, sowohl Minderheiten oder Bevolkerungsgruppen wie
Migrantinnen und Migranten zu erreichen als auch den Horizont der Mehrheiten zu
erweitern. Die Vernetzung des rbb-Webauftritts ermogliche, dass Nutzer auch
andere Angebote wahrnehmen wirden. Die Informationen wirden so verdichtet
und der Zugang fur den Nutzer leicht gemacht. Seitennavigationen, ein
Auswahlmend und die Suche-Funktion erleichterten ebenso den Zugang. Eine klare
redaktionelle Strukturierung und Prdasentation der Themen, etwa durch eine
prominente Positionierung auf der Startseite oder in Themen-Rubriken, schaffe
Orientierung. Hintergrundinformationen sorgten fir die Einordnung und Analyse
der Themen. Multimediale und online-spezifische Formate wie Video- und Audio-on-
Demand oder Bilderstrecken in Multimediaboxen erfiillten eine Uberblicksfunktion.

Die ausgewogene Darstellung verschiedener Ansichten in gesellschaftlichen
Debatten sowie Kommentare und Pro- und Contra-Beitrdage férderten die
Meinungsbildung. Uber Foren, Chats und Communities kénnten die Nutzer sich
hieran beteiligen. Glossen-, Satire- und Comedy-Formate spitzten Themen zu.
Multimediale Archive bdten zeit- und kulturgeschichtlich bedeutsame Inhalte.
Einzelne Beitrdge oder ganze Unterhaltungssendungen stiinden als Audio-on-
Demand oder Video-on-Demand zur Verfligung. Bei Kinderangeboten wie

2 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
3 Akademie der Kiinste, S. 1; ver.di, S. 1; Deutdaiteens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
" Telemedienkonzept, S. 15
> wie vor
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sandmann.de seien Unterhaltung und Spiel zu spielerischem Lernen verbunden.’®

Fir behinderte Menschen seien die Webauftritte so barrierefrei wie mdglich
ges.taltet.77 Der Datenschutz befinde sich auf héchstem Niveau.”®

Nachdem der Dreistufentest-Ausschuss mit Schreiben vom 11. Mai 2010 weitere
Ausfihrungen zur Barrierefreiheit und zur Medienkompetenz in dem
Telemedienkonzept gefordert hatte, ergdanzte die Intendantin auf Seite 48 in
Kapitel 7 b ,,Der Beitrag des Internetangebots zum publizistischen Wettbewerb"
unter ,Ein Angebot fur die ganze Bevélkerung” nach dem ersten Absatz zur
Barrierefreiheit folgendes:

LEin Teil dieser Optimierung ist fur alle Nutzer sichtbar - etwa die konsequente
Benennung von Bildern durch Beschreibungen in Alternativtexten oder die
Mdoaglichkeit zur Darstellung gréfBerer Schriften. Die Option zur Darstellung in
groperer Schriftgréfe ist mittlerweile Standard und in alle gangigen Browser-Typen
implementiert. Andere Elemente werden durch entsprechende Ausgabegerdte fir
behinderte Nutzer automatisch erkannt - zum Beispiel versteckte Tabellen oder
HTML-Programmierungen fir Screenreader. Ein zusdtzlicher Hinweis fir solche
Elemente ist damit nicht zwingend notwendig. Erlduterungen zur Barrierefreiheit
finden Nutzerinnen und Nutzer bei rbbonline unter http.//www.rbb-
online.de/hilfe/browser_und_barrierefreiheitO/index.htmi.

Eine hundertprozentige Barrierefreiheit von Webangeboten ist nicht zu erreichen,
ohne die Darstellungsmdglichkeiten fir das Webangebot drastisch einzuschranken.
Durch eine kontinuierliche Uberpriifung und Umsetzung der Standards zur
barrierefreien Nutzung ist es aber mdoglich, behinderten Nutzern alle wesentlichen
Inhalte von rbbonline zugdnglich zu machen. Die Optimierung des Webangebots fir
eine barrierefreie Nutzung ist daber eine fortlaufende Aufgabe. Bei jeder
Neugestaltung eines Teilangebots gilt es, die aktuellen technischen und
redaktionellen Méglichkeiten zu prifen und anzuwenden.

Zur Medienkompetenz erganzte die Intendantin in demselben Kapitel 7 b auf Seite
53 nach den Passagen zu ,,Besonders hohe Anforderungen an Datenschutz und
Jugendschutz" ein neues Kapitel:

. Medienkompetenz fur alle Zielgruppen

Stdndig entstehen im Internet neue Inhalte, Formate und Techniken. Der rbb
begleitet diese Entwicklung mit seinen Webangeboten und /dsst seine Nutzerinnen
und Nutzer im Netz nicht allein. Uber neue Entwicklungen zum Beispiel im Bereich
der Social Media wird informiert und aufgekliart - nicht nur im Bereich des
Datenschutzes. Wo der rbb diese Formate selbst einsetzt, erklart er den Umgang
damit und macht die Vor- und Nachteile deutlich. Dies geschieht
zielgruppengerecht, insbesondere wenn es sich um Formate handelt, die fir Kinder
und jugendliche Nutzerinnen und Nutzer entwickelt sind. Kindern und Jugendlichen
bietet der rbb zusammen mit den kooperierenden Angeboten der ARD die

® Telemedienkonzept, S. 32 ff.
" Telemedienkonzept, S. 16
8 Telemedienkonzept, S. 52
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Moglichkeit zum spielerischen Erlernen grundlegender Internettechniken wie den
Umagang mit der Maus sowie Navigationsmdoglichkeiten oder Suchmaschinen.

Vertrauenswiirdige von nicht vertrauenswirdigen Quellen und seriése von nicht
seridsen Inhalten zu unterscheiden, ist der Schlissel zum erfolgreichen Umgang mit
konkurrierenden Medien. Fir die rbb-Webauftritte gelten die gleichen
Qualitdtsstandards wie im Horfunk und Fernsehen. Quellen werden genannt, Fakten
geprdft und Meinung wird klar gekennzeichnet. Zugleich thematisiert der rbb
Missstande in den Medien, insbesondere im Internet und schafft Transparenz. Er
rbb ermuntert seine Nutzerinnen und Nutzer zum Dialog und ist offen fir die Kritik
seiner Horer, Zuschauer und Nutzer.”

3. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass rbbonline auch den
telemedienspezifischen Auftrag erfullt.

Die Teilhabe an der Informationsgesellschaft wird allen Bevdlkerungsgruppen durch
ein barrierearmes und einfach zu bedienendes Angebot ermdglicht. Barrierefrei
sind bauliche Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme
der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie
fur Menschen mit Behinderung in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.”®

Flr die Barrierefreiheit eines Onlineangebotes spricht beispielsweise eine
Programmierung, die die Lesbarkeit des Angebots flr gewisse technische
Hilfsmittel ermdglicht und dadurch den Zugang insbesondere flr sehbehinderte
Menschen eroffnet. Laut Telemedienkonzept sind alle Webseiten des rbb nach dem
aktuellen Standard barrierefrei oder barrierearm gestaltet. So sei die Schriftgréfe
in der Regel skalierbar, die Navigation und die Inhalte seien so gestaltet, dass sich
sehbehinderte Menschen diese Uber Screenreader®® vorlesen lassen konnten.?! Da
der Rundfunkrat besonderen Wert auf die Barrierearmut legt und dieses Kriterium
fur ein herausragendes Qualitatsmerkmal fur den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk
halt, hatte er weitere Erlduterungen gefordert, die die Intendantin in ihrem
Schreiben vom 17. Mai 2010 umfanglich lieferte und auch in dem
Telemedienkonzept erganzte. Unter anderem stellte sie klar, dass der rbb den in
der ARD vereinbarten Mafinahmekatalog zur Barrierefreiheit umsetze, der auf der
Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik (BITV) nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) beruhe. Die jetzigen Ausflihrungen
erachtet der rbb-Rundfunkrat far ausreichend. Sie ermdglichen eine mdglichst
weitgehende Barrierearmut und machen die leichte Bedienbarkeit von rbbonline
deutlich. Um alle Bevdélkerungsgruppen zu erreichen, halt der rbb-Rundfunkrat den
Abbau etwaiger Barrieren flr besonders wichtig. Er begrift in diesem

98 4 BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) sowda §GBG (Landesgleichberechtigungsgesetz Berlin)
8 Der Screenreader ist ein Bildschirmleseprogramas,die Elemente am Bildschirm, wie Texte, Bilded un
Aufbau, interpretiert und an Ausgabemedien wieBtallezeile und Sprachausgabe weiterleitet.

8 Telemedienkonzept, S. 48
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu dem Telemedienangelbbnline 41



Zusammenhang die Anktndigung der Intendantin, die Barrierefreiheit stetig
ausbauen zu wollen.

rbbonline bietet auch Orientierungshilfe durch entsprechende Strukturen und
verlassliche Informationen. Beides ist angesichts zunehmender Informations- und
Angebotsdichte im Internet notwendig. Zutreffend fihrt der Medien- und
Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 insoweit aus, dass aufgrund
des quantitativen Wachstums der Medienangebote und des damit steigenden
Medienkonsums die Medien ihren Einfluss auf das Denken und Handeln der
Menschen signifikant gesteigert haben. Die Anforderungen an das Individuum
hinsichtlich der Fahigkeit zur Selektion von Informationen und zur Meinungsbildung
sind enorm gestiegen. Damit wachst der Orientierungsbedarf des Individuums und
der Gesellschaft.®? Eben diesen Bedarf deckt rbbonline ab. Die objektive und
ausgewogene, umfassende Berichterstattung bietet den Nutzern eine sichere
Informationsquelle, wie unter anderem die Evangelische Kirche in Deutschland
(EKD) bestatigt.®® Die Vernetzung einzelner Inhalte zu Schwerpunkten und deren
prominente Positionierung auf der Startseite oder in Themen-Rubriken schafft
Orientierung. Seitennavigationen, das Auswahimeni und die Suche-Funktion fihren
den Nutzer schnell und unkompliziert durch das Angebot. Multimediaboxen zum
Beispiel bei antennebrandenburg.de bieten einen Uberblick iiber verschiedene
multimediale Mdglichkeiten wie Video- und Audio-on-Demand.

rbbonline vermittelt technische Medienkompetenz durch den Einsatz offener
technischer Standards und die Ausspielung auf verschiedenen Wegen. Fir die
Verbreitung im Internet werden die Inhalte auch als technischer Datenstrom (RSS-
Feed) zur Verfigung gestellt. Damit der Nutzer alle Angebote und Interaktionen
wahrnehmen kann, halt rbbonline die hieflr erforderliche Software bereit, wie zum
Beispiel Radio Guides, Mitschnittsoftware (iber den Button ,,Service") und
Programmfihrer. Auch Uber Plattformen wie den ARD-Channel bei YouTube kann
der Nutzer rbb-Inhalte abrufen. Alle Webseiten des rbb sind zudem fir die
Suchmaschinenerfassung optimiert.84 Uber das ,Hilfe"-Fragezeichen auf der
Startseite findet der Nutzer in der ,,Online-Hilfe" Erklarungen zu den einzelnen
Formaten, zu den Browserversionen und -funktionen, zu RSS-Feeds oder auch zu
Video- und Audioformaten. rbbonline vermittelt auch inhaltliche Medienkompetenz,
indem es den Nutzer befdhigt, zwischen den einzelnen Angeboten qualitativ zu
unterscheiden. Hierbei hilft ihm die redaktionell ausgerichtete
Schwerpunktsetzung, die er Uber eine entsprechend prominente Positionierung
schnell findet. Hierbei hilft ihm aber auch die journalistische Kompetenz, die der
Berichterstattung zugrunde liegt. Zudem warnt das Angebot vor Gefahren bei der
Nutzung des Internets im Hinblick auf den Datenschutz und férdert dabei den
eigenverantwortlichen Umgang mit personlichkeitsbezogenen Daten, zum Beispiel
uber die Online-Hilfe unter ,,Copyright und Datenschutz”. Laut Telemedienkonzept
wird der Umfang der von den Nutzern verlangten Daten auf das notwendige
Minimum beschrdnkt. Die Sicherung des Datenschutzes unterliegt der standigen
Uberwachung durch die unabhingige Rundfunkdatenschutzbeauftragte des rbb.%>

82 Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesragigr2008, S. 9
8 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
8 Telemedienkonzept, S. 17 f.
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Insbesondere vor dem Hintergrund der von der Intendantin vorgenommenen
Erganzungen ist der rbb-Rundfunkrat Gberzeugt, dass rbbonline sowohl technische
als auch inhaltliche Medienkompetenz vermittelt.

I1l. Kein Verstop gegen gesetzliche Ge- und Verbote

1. Journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Gestaltung des Angebots,
§ 11d Abs. 1 RStV

Gemadf § 11d Abs. 1 RStV mussen die von den 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten angebotenen Telemedien journalistisch-redaktionell veranlasst
und journalistisch-redaktionell gestaltet sein.

a) Stellungnahmen Dritter

Der Deutsche Musikrat lobt die Kombination von journalistisch abgesicherter
Qualitatsarbeit und demokratisch strukturierter Programmbegleitung als weltweit
einzigartiges Konstrukt bildungskultureller Informationsvermittlung und
Unterhaltung.86 Der Deutsche Volkshochschul-Verband (dvv) hebt hervor, dass die
offentlich-rechtlichen Telemedienangebote von fachlich qualifiziertem Personal
serids recherchiert und aufbereitet seien.?’

Kritische Anmerkungen finden sich in den Stellungnahmen von Dr. Meyer-Lucht,
VZBO und VPRT. Dr. Meyer-Lucht meint angebotsibergreifend, unredigierte Chats
und Blogs seien nicht journalistisch-redaktionell gestaltet.®

VZBO und VPRT kritisieren insbesondere die Community auf fritz.de. Dass sie unter
einer Sendungsmarke angeboten werde, mache sie nicht zu einem journalistisch-
redaktionellen Angebot. Gleiches gelte fir unmoderierte Foren und Chats auf
fritz.de. Aus dem Gebot des journalistisch-redaktionellen Charakters folge, dass der
Moderator als editorische Autoritat auftreten und Teilnehmer der Diskussion sein
misse. ® Auch die von Nutzern bestiickten Bilder- und Fotogalerien, zum Beispiel
auf meinfritz.de/neuheiten, seien nicht journalistisch-redaktionell veranlasst.”®
Gleiches gelte fur Onlinespiele, zum Beispiel auf sandmann.de.’?

Die automatisierte Ubernahme und Weitergabe von Daten zur Verkehrslage in
Listenform oder als Staukarte sei ebenso wenig journalistisch-redaktionell
veranlasst und gestaltet wie die datenbankbasierte Veroffentlichung von
Wetterdaten, Sportergebnissen und Ligatabellen, Webcams und E-Cards.”?

VPRT und VZBO zahlen - teilweise unter Bezugnahme auf Screenshots - weitere
einzelne Internetseiten auf, die ihrer Ansicht nach nicht journalistisch-redaktionell

8 Deutscher Musikrat,, S. 1
87 Deutscher Volkshochschul-Verband e.V. (dw), S. 2
8 Dr. Robin Meyer-Lucht/CARTA, S. 5
¥vzBO, S. 7, 10
*vzBO, S. 7, 10; VPRT, S. 38
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veranlasst und gestaltet sind, wie zum Beispiel die Ausflugtipps auf
antennebrandenburg.de, denen zudem der Sendungsbezug fehle.”* Die Intendantin
geht in ihrer Kommentierung auf alle von den Kritikern bemdangelte Inhalte ein.

Darlber hinaus impliziere der Telemedienauftrag nach Ansicht des VZBO einen
Aktualitatsbezug im weiteren Sinne.?*

b) Ausfiihrungen der Intendantin

rbbonline sei journalistisch-redaktionell veranlasst und gestaltet. Es entstehe im
Medienverbund von Online, Fernsehen und Ho6rfunk, was die multimediale
Darstellung und die Einbettung der Interaktionsangebote zeige.95 Die
Kernkompetenzen des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks seien seine journalistisch-
redaktionellen Standards wie neutrale und objektive Darstellung, keine
Skandalisierung und Emotionalisierung der Nachrichten, ausgewogene, seriése
Berichterstattung frei von wirtschaftlichen Interessen, grindliche Recherche,
niveauvolle Unterhaltung ohne Trivialisierung oder Boulevardisierung und ein hoher
Nutzwert von Ratgeber- und Service-Informationen.?® Der rbb stelle ein breites,
journalistisch verantwortetes Informationsangebot zur Verfigung. rbbonline
garantiere ein hochwertiges und neutrales Angebot, dass sich durch Verlasslichkeit
und Seriositat auszeichne.

Einen Aktualitatsbezug, wie ihn der VZBO fordere, sehe der Rundfunkstaatsvertrag
nicht vor.””

Daten, die Uber automatisierte Prozesse in das technische System eingespielt
wirden (Wetterdaten, Sporttabellen und Bérsenkurse), seien journalistisch-
redaktionell veranlasst und gestaltet. Diese Daten wirden nach journalistischen
Kriterien und somit aus redaktionellen Grinden ausgewahlt, bezogen, gepflegt,
aktualisiert und so eingesetzt, dass sie dem Funktionsauftrag und den Bedurfnissen
der Nutzer gerecht werden. Die Inhalte seien zudem nicht losgeldst, sondern in
einem redaktionell aufbereiteten Teil des Angebots zu sehen. Charts, Tabellen,
Grafiken etc. seien somit lediglich als Angebotsteile in einem insgesamt
journalistisch-redaktionell veranlassten und gestalteten Telemedienangebot
integriert.”®

E-Cards wirden von redaktionellen Mitarbeitern erstellt und gestaltet. Sie bezdgen
sich in der Regel auf eine bestimmte Horfunk- oder Fernsehsendung, ein
bestimmtes Format, eine Marke oder den rbb selbst. Sie seien Eigenwerbung und
vermittelten Informationen wie zum Beispiel neue Sendezeiten. Zudem seien sie
einer von vielen Bestandteilen des World Wide Web.”®

BVPRT, S. 43
%vzBO, S. 11
% Telemedienkonzept, S. 5; Kommentierung, S. 10
% Telemedienkonzept, S. 15
° Kommentierung, S. 10
% wie vor
% Kommentierung, S. 11
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Webcams bezdgen sich konkret auf den rbb bzw. dessen Marken, Formate und
Sendungen. Beispielsweise die Studio-Webcam bei Fritz sei Teil der
Selbstdarstellung ,,Fritz Inside”, gebe Einblick in den Produktions- und
Redaktionsalltag und biete somit einen Blick hinter die Kulissen. Vergleichbar sei
dies mit klassischen erganzenden Zusatzinformationen Uber den Sender selbst. Die
von dem VPRT kritisierten Bilder vom Fernsehzentrum des rbb in der Masurenallee
sowie vom Roten Rathaus wirden von Kameras geliefert, deren Bilder regelmagig
zum Beispiel in der Abendschau verwendet wirden. Dass ausschlieflich
journalistisch-redaktionelle Griinde Uber den Einsatz von Webcams entschieden,
beweise die Verkehrs-Webcam bei radioberlin.de, die inzwischen aus redaktionellen
Grinden entfernt worden sei.'°

Online-Gestaltungswerkzeuge wie Bildergalerien seien ebenfalls journalistisch-
redaktionell veranlasst und gestaltet mit dem Ziel, den Nutzern auf bestmdgliche
Weise Informationen zu den von rbbonline bearbeiteten Themen zu vermitteln. Die
Verwendung solcher Galerien erfolge duferst ausgewahlt und unterscheide sich
damit von kommerziellen Anbietern, bei denen die Generierung hoher Nutzerzahlen
vordergrundig sei. Die vom VPRT kritisierte Bilderstrecke ,,Darauf stehen Berliner"
sei seinerzeit mit einem Dossier verbunden gewesen und inzwischen aus dem
Angebot entfernt worden. Die Intendantin teilt insoweit mit, dass zahlreiche Inhalte
im Rahmen der Umsetzung des Verweildauerkonzepts deaktiviert wurden und noch
werden. Dieser Prozess dauere noch an. Die kritisierte (und entfernte) Bildergalerie
auf antennebrandenburg.de habe einen sendungsbezogenen Ausflugstipp bebildert.
Das Dossier ,,Berlin entdecken” stehe daflr, dass der rbb regionales Bindeglied
zwischen Berlin und Brandenburg und fur das Zusammenwachsen von Ost und
West sei. rbb-online.de habe eine ,Schaufensterfunktion”. Das Dossier bindele
Inhalte verschiedener Sendungen. Die Thermenibersicht (, Wohlfihloasen") als Teil
des Dossiers ,,Brandenburg entdecken” sei ebenfalls aus redaktionellen Grinden
deaktiviert worden.'®! Die Rezeptsammilung ,,Nudeln mit Sauce" sei ein
Onlineformat gewesen, das eine konkrete Aktion auf Fritz begleitet habe, um
jungen Menschen gesundes Essen nahe zu bringen. Auch dies sei ein journalistisch-
redaktionell veranlasstes und gestaltetes sowie sendungsbezogenes Element
gewesen. Im Rahmen der Umsetzung des Verweildauerkonzepts sei auch dieses
inzwischen entfernt worden. Die vom VPRT kritisierte interaktive Karte, auf der
Bilder und Videos hochgeladen wirden, gehére zu den im Onlinejournalismus
iiblichen Angebotsbestandteilen, um eine Verortung zu erméglichen. 1°

Zusammenfassend stellt die Intendantin klar, dass alle von dem VPRT kritisierten
Inhalte journalistisch-redaktionell veranlasst und gestaltet seien. Vereinzelt kbnne
es noch Seiten geben, die nicht mehr redaktionell betreut wirden. Insoweit kdnne
die Zeitsteuerung nach dem Verweildauerkonzept nicht rickwirkend in einem
automatischen Prozess erfolgen. Die entsprechende Bereinigung dauere daher
noch an. Fir die Zukunft sei solch ein automatischer Prozess jedoch mdéglich und
werde auch durchgefihrt.'©?

1% wie vor
101 Kommentierung, S. 12 f.
192 Kommentierung, S. 15 f.
1% wie vor, S. 13
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Die Community meinfritz.de sei ebenfalls journalistisch-redaktionell veranlasst und
gestaltet. Hierzu gehore, dass es klare Teilnehmeregeln und
Teilnehmerbegrenzungen gebe und dass Foren und Chats regelmafig redaktionell
Uberprift wirden auf gewaltverherrlichende, jugendgefdhrdende oder
kommerzielle Inhalte. Dies sei bei meinfritz.de der Fall. Ein Beispiel hierflr sei eben
das vom VPRT kritisierte Forum ,,Games und Multimedia”, das seit jeher
redaktionell begleitet sei. Die Beitrage der Nutzer seien zudem Teil der
Kommunikation zwischen ihnen und der Redaktion und bdten den Nutzern die
Moglichkeit, unter professioneller Begleitung und Steuerung das Onlineangebot mit
zu gestalten. Dies gelte auch fir Uploadmdglichkeiten von Songs. Die Songs
stinden dem Nutzer Gber die Uploadmdglichkeit zum Meinungsaustausch zur
Verfligung. Damit gestalteten die Nutzer zusammen mit dem Musikredakteur das
Musikprogramm der Fritz-Nachwuchs-Sendung ,,Unsigned”. Erst nach
journalistisch-redaktioneller Prifung wirden die Songs in der Sendung gespielt.
Auch die zu der bei Fritz ausgestrahlten ,,Sprechstunden”-Sendung ,,High Noon"
gehorende Plattform highnoon_Fritz bei meinfritz.de sei journalistisch-redaktionell
veranlasst und gestaltet. Das Talkthema platziere die Redaktion, der Talk laufe im
Radio. Uber die ,,Shoutbox" kdnnten sich die Nutzer auch online beteiligen. Die
Moderatoren wirden Teile dieser ,,Shouts" in das Radio ibernehmen.

c) Entscheidung des Rundfunkrates

rbbonline enthalt ausschlieflich journalistisch-redaktionell veranlasste und
gestaltete Angebote.

Der Begriff ,journalistisch-redaktionell” verlangt nach der amtlichen Begrindung
eine planvolle Tatigkeit mit dem Ziel der Herstellung und zeitnahen Weitergabe
eines Angebots, das den Anforderungen des § 11 RStV als Beitrag zur
Meinungsbildung gentgt. ,,Als journalistisch-redaktionelle Tatigkeitsschwerpunkte
kommen insbesondere die recherchierende Sammlung, die auswdhlende und
gewichtende Bewertung recherchierter Quellen sowie die systematisierende und
strukturierende sprachliche oder sonstige Aufbereitung in Betracht. Eine
Veranlassung ist zum Beispiel dann gegeben, wenn der journalistisch-redaktionell
bearbeitete Gegenstand 6ffentliche Relevanz aufweist. Journalistisch-redaktionelle
Gestaltung ist gegeben, wenn das fur das in Bearbeitung befindliche Angebot
ausgewdhlte Material in eigenstandiger Weise in Text, Bild oder Ton geformt wird.
Somit sind zufallige Ansammlungen (unredigierte Chats, Messeergebnisse), nicht
bearbeitete Wiedergaben (Web-Kamera, Foto-Galerie) oder nicht gewichtete Inhalte
(aufgelistete Agenturmeldungen) Beispiele fir Angebote, die das Merkmal
journalistisch-redaktionell nicht erfullen.”!°* In der Literatur wird zusatzlich darauf
hingewiesen, dass das Angebot nach journalistischen Gesichtspunkten und
Leitlinien zu erfolgen habe. So bedeute , journalistisch” die Beachtung anerkannter
journalistischer Grundsatze wie das Gebot der Unabhangigkeit, Sachlichkeit und des
Wahrheitsschutzes, der Trennungsgrundsatz von Programm und Werbung sowie
das allgemeine Verbot rechtswidriger Handlungen. Auch musse verstandlich
formuliert werden und die Programmgrundsadtze wie die Achtung und der Schutz
der Wirde des Menschen eingehalten werden. ,,Redaktionell” bedeute, dass die

104 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu §11d, S. 16
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verantwortliche Redaktion sicherzustellen hat, dass die journalistischen Arbeiten
vor der Vero6ffentlichung kontrolliert werden von dem redaktionell
Verantwortlichen.!®>

Nach der Literaturauffassung kommt es dabei nicht auf die Begutachtung des
einzelnen Beitrages an. Mapgeblich sei vielmehr eine publizistisch koharente
Gesamtordnung des Nebeneinanders von Beitragen. Es sei dementsprechend nicht
ausgeschlossen, dass einzelne Elemente, die fur sich gesehen keine spezifische
Formung aufweisen, zuldssigerweise im Rahmen eines unter publizistischen
Gesichtspunkten kohdrenten Nebeneinanders von Beitragen platziert werden
diirfen.'®

Zwar konnte die Aufzahlung von Beispielen in der amtlichen Begrindung zum 12.
RAStV fiir eine Einzelbetrachtung sprechen. Dies schlieft nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates jedoch nicht aus, dass auch von Dritten erstellte Beitrage das
Kriterium der journalistisch-redaktionellen Veranlassung erfillen. Entscheidend ist,
ob diese Beitrdage von der Redaktion im Sinne der in der amtlichen Begrindung
genannten Tatigkeitsschwerpunkte letztverantwortlich betreut werden. Dies folgt
aus den Formulierungen ,unredigiert”, ,,nicht bearbeitet” und ,,nicht gewichtet".
Somit ist nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates auch die Ubernahme einzelner
nicht selbstandig erstellter Elemente moglich, sofern sie sich in ein entsprechendes
Gesamtangebot sinnvoll einbetten oder dieses erganzen und von der zustandigen
Redaktion letztverantwortlich betreut werden. Aus diesem Grund ist der
Rundfunkrat der Auffassung, dass insbesondere eingespielte Daten wie Daten zur
Verkehrslage, Wetterkarten, Sportergebnisse und Ligatabellen journalistisch-
redaktionell veranlasst und gestaltet sind, da sie nach Auskunft der Intendantin
nach journalistischen Kriterien ausgewahlt, bezogen, gepflegt, aktualisiert und an
fur den Nutzer geeigneter Stelle in das Angebot eingesetzt werden. Dabei erfolgt
der Einsatz nicht losgeldst, sondern in einem entsprechend redaktionell
aufbereiteten Teil des Angebots. Ebenso sinnvoll eingesetzt werden Bildergalerien
als Teil der klassischen multimedialen Onlineangebotsformen, wobei sowohl
einzelne kritisierte Bildergalerien als auch verschiedene Auflistungen inzwischen im
Rahmen der Umsetzung des Verweildauerkonzepts aus dem Angebot entfernt
wurden.

Zutreffend gehen die Kritiker davon aus, dass unredigierte Chats und Blogs nicht
journalistisch-redaktionell veranlasst und begleitet sind. Eben solche finden sich bei
rbbonline jedoch nicht. Insbesondere die Community mein.fritz.de wird redaktionell
betreut, indem die verantwortlichen Onlineerdakteure standig Uber die Einhaltung
der Programmgrundsatze wachen. Aus den Nutzungsbedingungen (Ziffer 6) geht
hervor, dass Chats und Foren grundsatzlich von einem Moderator betreut werden.
Die Nutzungsbedingungen regeln das Verhaltnis zwischen dem rbb und den
Nutzern der Community. Ziffer 2 der Bedingungen stellt klar, dass die inhaltliche
Ausrichtung und Gestaltung den Qualitatsgrundsatzen éffentlich-rechtlicher
Programm- und Angebotsgestaltung entspricht und dass der rbb das Ziel verfolgt,
uber die Community die Auseinandersetzung der Nutzer mit klassischen 6ffentlich-

19 peters, a.a.0., Rn. 229
1% Hain, Die zeitlichen und inhaltlichen Einschréngen der Telemedienangebote von ARD, ZDF und
Deutschlandradio nach dem 12. RAStV, RechtsgutacB®09, S. 86
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rechtlichen Themen zu ermdglichen und zu beférdern und zu einem breiten Dialog
Uber alle gesellschaftlich relevanten Themen anzuregen. Zudem enthalten die
Nutzungsbedingungen Regelungen zur Speicherung von Inhalten, zu Chats und
Foren, zu Urheberrechtsbestimmungen und zum Umgang mit persoénlichen Daten
inklusive umfangreichen Hinweisen zum Datenschutz. Die Intendantin erldutert in
ihrer Kommentierung auch, dass der rbb entsprechende Horergemeinschaften
schon vor dem Zeitalter von Communities entwickelt und gepflegt und auf diese
Weise seit jeher die Ideen der Horerinnen und Hoérer in das Programm eingebunden
habe. In diesem wechselseitigen Austauschprozess, der auch fur die
Uploadmdoglichkeiten fur Songs auf meinfritz.de und fir das Format highnoon_fritz
typisch ist, sieht der rbb-Rundfunkrat den besonderen journalistisch-redaktionellen
Wert, der insbesondere in der redaktionell betreuten Diskussionskultur und
Meinungsbildung besteht.

Auf die kritisierten Online-Spiele geht der Rundfunkrat im Zusammenhang mit der
Negativliste ein (vgl. Seite 56 f.). E-Cards sind nach Auffassung des Rundfunkrates
ebenfalls journalistisch-redaktionell veranlasst und gestaltet. Sie werden laut
Aussage der Intendantin von redaktionellen Mitarbeitern des rbb erstellt und
gestaltet und beziehen sich in der Regel auf bestimmte Sendungen, Formate oder
den rbb selbst.

Entgegen der Ansicht des VZBO bedarf es keines Aktualitatsbezuges im weiteren
Sinne. Zum einen fehlt esin § 11d Abs. 1 RStV an einer entsprechenden Vorgabe.
Zum anderen spricht die amtliche Begrindung zu § 11d Abs. 1 RStV lediglich von
einer zeitnahen Weitergabe eines Angebots und damit von einer ohnehin bereits
gegebenen Selbstverstandlichkeit bei der Arbeit in 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten. Anlass zu der Beflrchtung, dass die Internetredaktionen
Angebote erstellen, diese dann aber tagelang nicht verdffentlichen, besteht nach
Ansicht des Rundfunkrates nicht.*®’

Der Rundfunkrat weist im Ubrigen mit Blick auf die von dem VPRT (iberreichten
Screenshots und die Kritik, das tatsachliche Onlineangebot weiche von dem
Telemedienkonzept ab, und die konkreten Vorwirfe des VZBO darauf hin, dass sich
seine Prufung nicht auf das komplette tatsdchliche Onlineangebot bezieht, sondern
auf das Telemedienkonzept. Die Umsetzung der Vorgaben in das Onlineangebot ist
Inhalt nachlaufender Programmkontrolle. Dennoch hat der Rundfunkrat vorsorglich
die Kritik zum Anlass genommen, die Intendantin mit Schreiben vom 27. April 2010
auf die Notwendigkeit der journalistisch-redaktionellen Veranlassung und
Gestaltung hinzuweisen und insbesondere die Fritz-Community hinterfragt. Mit
Schreiben vom 17. Mai 2010 wies die Intendantin noch einmal darauf hin, dass
vereinzelte dltere Inhalte nicht mehr entsprechend betreut, diese aber spatestens
bis zum 31. August 2010 depubliziert wirden. Daridber hinaus seien alle Inhalte
von rbbonline redaktionell betreut bzw. journalistisch-redaktionell veranlasst und
gestaltet. Uber die Fritz-Community kdnne die Redaktion einen direkten Kontakt zu
den Nutzern herstellen. Alle Inhalte der Plattform wirden redaktionell begutachtet,
aktuelle Themen in das Radioprogramm integriert und nicht zuldssige Inhalte
entfernt. Die Upload-M&glichkeit fur Bilder und Fotos diene der Selbstdarstellung
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der Nutzer, sei aber nur ein Bestandteil unter vielen anderen, die systemimmanent
fur die Kommunikation des Web 2.0 stlinden. Eine Community ohne diese
Moglichkeit sei schwer vorstellbar. Die Uploads stiinden in einem journalistisch-
redaktionell veranlassten und gestalteten Kontext. Dieser Ansicht ist der rbb-
Rundfunkrat auch und halt die Community daher nicht fir bedenklich, sondern
vielmehr far erforderlich, um auch die jungen Nutzer zu erreichen, die in solchen
Communities inzwischen ,,zu Hause" sind.

2. Einhaltung der gesetzlichen Verweildauerregelung nach § 11d Abs. 2 RStV

Nach § 11d Abs. 2 RStV sind vom Auftrag umfasst Sendungen auf Abruf bis zu
sieben Tage nach Ausstrahlung und von Sendungen auf Abruf von Grofereignissen
bzw. Bundesligaspielen bis zu 24 Stunden danach (Nummer 1), sendungsbezogene
Telemedien bis zu sieben Tage danach (Nummer 2), Sendungen und
sendungsbezogene Telemedien nach Ablauf dieser Fristen sowie von
nichtsendungsbezogenen Telemedien (Nummer 3) und von zeit- und
kulturgeschichtlichen Archiven (Nummer 4) nach Durchlaufen eines
Dreistufentests.

§ 11d Abs. 3 Satz 2 RStV enthdlt zudem die Pflicht zur Ausweisung des zeitlichen
und inhaltlichen Bezuges zu einer bestimmten Sendung in dem jeweiligen
Telemedienangebot, um die Feststellung des Sendungsbezuges ohne
Rechercheaufwand zu ermdglichen.'®®

a) Stellungnahmen Dritter zum Sendungsbezug

Der Deutsche Musikrat sieht das Kriterium des Sendungsbezuges bzw. der
Programmbegleitung als zweitrangig an, wenn die Angebote einen Mehrwert haben.
Ver.di erachtet es fir notwendig, dass dffentlich-rechtliche Rundfunkanstalten auch
nichtsendungsbezogene Telemedien anbieten dirfen. Es reiche gerade nicht, wenn
Onlineangebote nur Abspielkanal fir Horfunk- und Fernsehinhalte seien.!® Von der
Méglichkeit, im Internet sendungsunabhdngige Angebote zu schaffen, die in der
Horfunk- und Fernsehprogrammplanung nicht bertcksichtigt werden, kénne
insbesondere die in den herkdmmlichen Medien unterprdsentierte
Kulturberichterstattung profitieren (Akademie der Kinste). Die Bundesvereinigung
Deutscher Bibliotheks- und Informationsverbdnde e.V. sieht in dem strengen
Sendungsbezug die Gefahr informationeller Einschrankung. Der Gebuhrenzahler
habe auch Anspruch auf sendungsunabhangige Informationen zum Beispiel von
Auslandskorrespondenten, die nur Uber das Internet berichteten, zum Beispiel Gber
die politische Situation im Iran.

VPRT und VZBO kritisieren, die Angebotsbeschreibung unterscheide nicht zwischen
sendungs- und nichtsendungsbezogenen Inhalten.'*° Dies sei insbesondere fir die
Negativliste elementar. Ebenso unklar sei, ob das Verbot flachendeckender
Lokalberichterstattung beachtet worden sei. Auch die Uberpriifung der Einhaltung
der Verweildauer sei nicht mdglich, da diese eine Unterscheidung zwischen

198 amtliche Begriindung zu § 11d Abs. 2 Nr. 2, S. 17
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sendungs- und nichtsendungsbezogenen Telemedien erforderte. Zudem bedarf es
der Unterscheidung, weil der publizistische Mehrwert nichtsendungsbezogener
Telemedien sorgfaltigerer Darlegung bedarf, da diese gerade nicht Sendungen
begleiteten und sich auf zusatzliches Quellen- und Recherchematerial stutzten.!!!
Andererseits stellt der VPRT fest, dass fast ausschlieflich Inhalte aufgegriffen
wilrden, die im Radio- oder Fernsehprogramm liefen und online vertieft und
begleitet wiirden.!'

b) Stellungnahmen Dritter zur Verweildauer

Der Grofteil der Stellungnehmenden fordert eine unbegrenzte Vorhaltung der
Angebote. So halten die zwdlf Privatpersonen die Sieben-Tage-Regelung des § 11d
Abs. 2 Nr. 1 RStV fir absurd. Die Akademie der Kinste sieht in der Sieben-Tage-
Beschrankung einen Eingriff in die Informationsfreiheit. Kulturelle Themen sollten
ebenso wie Sportberichterstattung Gber Mediatheken langfristig abrufbar bleiben
(Deutscher Musikrat, Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft). Auch die
Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks- und Informationsverbande e.V. und der
Weltverband der Bibliotheken (IFLA) sprechen sich flr eine Gber sieben Tage
hinausgehende Verweildauer aus, wobei der IFLA Zeitbeschrankungen
grundsatzlich ablehnt.'*® Die Beschrankungen des Rundfunkstaatsvertrages seien
insoweit rickwartsgewandt und nicht mehr zeitgemap. Die Verweildauer dirfe sich
insbesondere nicht primdr an den kommerziellen Geschaftsinteressen Dritter
orientieren. Audiovisuelle Bildungsinhalte missten nach Ansicht des Deutschen
Volkshochschulverbandes Uber mehrere Jahre verfigbar sein. Die Online-Angebote
der ARD seien das gesellschaftliche Gedachtnis. Es sei nicht einzusehen, dass sie
dem Gebiihren zahlenden Nutzer bereits nach kurzer Zeit vorenthalten wiirden.!'*
Auch die Deutsche-Lebens-Rettungs-Gesellschaft wendet sich gegen die
Beschneidung der Internetprasenz auf sieben Tage. Dies sein ein klarer
Wettbewerbsnachteil. Die Regelung sei daher ein ,,unméglicher Kompromip“.t*>
Ebenso halt die Evangelische Kirche es fur richtig, Inhalte Ianger als sieben Tage
vorzuhalten. Auch andere zeitliche Begrenzungen seien insbesondere fir
journalistisch wertvolle und serids recherchierte Inhalte und fir Ratgeberangebote
nicht einzusehen. Der Charakter des Internets spreche vielmehr fur eine
unbegrenzte Verweildauer.!'® Ver.di halt die Verweildauerregelungen fur
Sendungen in den Bereichen Nachrichten, Magazine, Dokumentationen und
Reportagen fur deutlich zu kurz. Der origindre Bildungs- und Informationsauftrag
dirfe nicht durch enge Fristen ausgehéhlt werden. Im Ubrigen pladiert ver.di fir
einheitliche Verweildauerbestimmungen. ' Der Deutsche Familienverband fordert
ebenso moglichst lange Fristen, denn der Meinungsbildungsprozess bedurfe des
Zuriickgreifens auf altere Informations- und Unterhaltungsangebote.'*®

ULVPRT, S. 42
H12yPRT, S. 17
13 weltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 1 f.
14 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv)
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Der VPRT als einer von zwei Kritikern beztglich des Verweildauerkonzeptes
hingegen meint, das Verweildauerkonzept in der Angebotsbeschreibung kehre das
Regel-Ausnahmeprinzip des RStV um. Nicht angebotsbezogen, sondern fir ganze
Formatfamilien und Inhaltekategorien wie Spielfilme, Serien, Unterhaltungsformate
und Magazine wirden allgemeine Fristen zwischen drei Monaten und finf Jahren
statuiert. Die Sieben-Tage-Regelung sei jedoch das gesetzliche Leitbild, von dem
nur in begrindeten Ausnahmefdllen abgewichen werden dirfe. Die in dem
Verweildauerkonzept vorgenommene Art der Kategorienbildung reiche als
Begrindung fur die jeweilige Verweildauer nicht aus. Fir jedes einzelne Angebot
musse die Abweichung von der staatsvertraglich vorgegebenen Frist konkret
begriindet werden.'® Fiir bedenklich halt der VPRT daher insbesondere die Zwélf-
Monats-Frist fir Magazine, Dokumentationen, Reportagen, ausgewahlte
Unterhaltungsangebote sowie Bild-, Text- und multimediale Inhalte, die Drei-
Monats-Frist fir Fernsehfilme und Spielfilme sowie die Sechs-Monats-Frist nach
Ausstrahlung der letzten Folge fur serielle Angebote und Mehrteiler. Ebenso
kritisch sieht er das Vorhalten der Berichterstattung von Wahlen und sonstigen
wiederkehrenden Ereignissen bis deren Wiederkehr und die Vorhaltung
nutzergenerierter Inhalte bis zu zwei Jahren sowie das Archivkonzept. Konkret
fordert der VPRT, dass die Verweildauer fir Magazine, Dokumentationen und
Reportagen, fur Fernsehfilme und Spielfilme sowie flr ausgewdhlte
Unterhaltungsangebote grundsatzlich auf sieben Tage beschrankt wird. Serielle
Angebote und Mehrteiler bediirften einer Mindestfrist nach Erstausstrahlung.!?°
Nichtsendungsbezogene Telemedien seien ebenfalls zu befristen. Dies fehle in dem
rbb-Verweildauerkonzept.*#?

Unzuldssig seien auch die allgemeinen Offnungsklauseln bei redaktionellem Bedarf
im Einzelfall oder orientiert an der Wiederholung im linearen Programm. 122 1m
Ubrigen miisse auch die Verweildauer vor Ausstrahlung zeitlich eingegrenzt
werden.'??

Der VZBO halt die Verweildauer von bis zu zw6lf Monaten fir Bild-, Text- und
multimediale Inhalte bzw. von zwei Jahren nach der letzten Anmeldung bei
Communities fur willkirlich und zu lang.'?*

c) Ausfiihrungen der Intendantin zum Sendungsbezug und zur Verweildauer

Der Bestand sei in vollem Umfang programmbegleitend im Sinne des bislang
gesetzlich geforderten Programmbezuges. Die Mehrzahl der Online-Angebote weise
einen materiellen Sendungsbezug auf, denn zu nahezu allen Sendungen finde der
Nutzer Programminformationen, Sendungsinhalte und vertiefende
Informationen.*?> Dennoch entspreche dies nicht immer dem nunmehr geltenden
strengen Sendungsbezug. Sendungsbezogene Inhalte bezdgen sich haufig nicht auf

19VPRT, S. 7,28
120yPRT, S. 31
2L yie vor
22yPRT, S. 30
122VPRT, S. 28
4yzBO, S. 2
125 Telemedienkonzept, S. 5 f.
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eine, sondern auf mehrere Sendungen. Der strenge Sendungsbezug behindere die
kreative und funktionale journalistische Redaktionsarbeit und flihre zu einem
unzumutbaren Verwaltungsaufwand, da alle Sendungen registriert und deren
Inhalte einzeln erfasst werden missten. Auch jegliche Aktualisierung ware damit
ausgeschlossen. Deshalb sei es notwendig, den gesamten Bestand nach § 11d Abs.
2 Ziffer 3 und 4 RStV zu Uberfahren.

Eine Einteilung der Inhalte nach ihrem Sendungsbezug sei allenfalls in der Theorie
moglich. Tatsachlich bestehe der Bestand aus einer Vielzahl von Inhalten, die allen
vier Inhaltstypen des § 11d Abs. 2 RStV zugeordnet werden kénnten.!?®

Die Intendantinnen und Intendanten verweisen in ihrer Kommentierung zu den
ARD-Angeboten im Allgemeinen Teil zudem auf die Gefahr der Verletzung des
verfassungsrechtlich garantierten Informantenschutzes und der Freiheit der
Berichterstattung, die durch die Pflicht zur Offenlegung der verwendeten
Materialien und Quellen tangiert sein kénnten. Im Ubrigen gehen die Intendantinnen
und Intendanten von einem gleichrangigen Verhdltnis der Nummern 1 bis 4 des §
11d Abs. 2 RStV aus. Ein Regel-Ausnahme-Verhaltnis sei weder dem Gesetz noch
der amtlichen Begriindung zu entnehmen.'?’

Das Verweildauerkonzept zu rbbonline findet sich im Telemedienkonzept sowie
unter A Ziffer Il, Seite 7 f. der Entscheidungsbegrindung. Die Ausfihrungen der
Intendantin zu der publizistischen Begrindung des Verweildauerkonzepts findet
sich unter Ziffer Il 2 b, Seite 70 f.

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates
aa) Sendungsbezug

Das Telemedienangebot rbbonline wird als nichtsendungsbezogenes Angebot nach
§ 11d Abs. 2 Nummer 3 RStV Uberflhrt. Eine generelle Ausweisung des
Sendungsbezuges ist folglich nicht erforderlich. Das Gesetz kennt auch keine Pflicht
zur Unterscheidung sendungs- und nichtsendungsbezogener Angebote bereits in
dem Telemedienkonzept. § 11d Abs. 3 S. 2 RStV fordert lediglich eine Ausweisung
fur sendungsbezogene Telemedien in dem Telemedienangebot selbst. Eine
Zuordnung zu denin § 11d Abs. 2 Nr. 1 bis 3 RStV vorgegebenen Inhaltstypen
ware zudem kaum maoglich, denn rbbonline ist als typisches Telemedienangebot ein
Mix verschiedenster Elemente. Dieses Problem erkennt auch die Literatur, die es
aus diesem Grund fur ,,praktisch unmdglich” halt, die Einzelangebote in
Inhaltstypen zu ,zerlegen™.*® Explizit vorgeschrieben ist der Sendungsbezug
jedoch bei Elementen der Negativliste. Hier sollte der Sendungsbezug auch
ausgewiesen werden (vgl. hierzu Seite 56 f.).

Das Bedurfnis nach verfassungskonformer Auslegung des Sendungsbezuges liegt
zwar nah. Dennoch geht der rbb-Rundfunkrat davon aus, dass die Auslegung des
Gesetzeswortlautes und der amtlichen Begrindung auf ein Verstandnis des

126 Telemedienkonzept der gemeinschaftlichen Telemedigebote der ARD, S. 10
127 Kommentierung zu den gemeinschaftlichen Telemegtigaboten der ARD, S. 29 ff.
128 peters, a.a.0., Rn. 391
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Sendungsbezuges auf sehr konkreter Ebene im Sinne eines einzelnen Beitrages
schlieBen lassen. Nach § 2 Abs. 2 Nummer 18 RStV sind unter sendungsbezogenen
Telemedien jedenfalls solche Angebote zu verstehen, die der Aufbereitung von
Inhalten aus einer konkreten Sendung einschlief3lich Hintergrundinformationen
dienen, soweit auf fur die jeweilige Sendung genutzte Materialien und Quellen
zurlckgegriffen wird und diese Angebote thematisch und inhaltlich die Sendung
unterstltzend vertiefen und begleiten, ohne jedoch bereits ein eigenstdandiges
neues oder verandertes Angebot zu sein. Die Gutachter des Olswang-Gutachtens
schlagen vor, die Bezugnahme auf ,,fur die Sendung genutztes Material” nicht mit
»in der Sendung gezeigtem Material” gleichzusetzen, da bei sendungsbegleitenden
Angeboten verschiedenste Informationen zusétzlich angeboten wiirden.'#

Ebenso wie Hain'>® befiirchtet der rbb-Rundfunkrat aufgrund des strengen
Sendungsbezuges auch hinsichtlich der Kennzeichnungspflicht nach § 11d Abs. 3.
S. 2 RStV eine intensive Beeintrachtigung der Programmautonomie und eine
Behinderung in der laufenden redaktionellen Arbeit. Auch beflrchtet er einen
Verstof3 gegen die Rundfunkfreiheit der Anstalten durch die Verletzung des
Quellen- und Informantenschutzes. Hain halt es daher fir verfassungsrechtlich
tolerabel, die Kennzeichnungspflicht auf einer abstrakteren Ebene anzusiedeln.!??
Die Frage, ob tatsachlich ein verfassungsrechtlicher Eingriff in die
Programmautonomie vorliegt, hat jedoch nicht der rbb-Rundfunkrat zu klaren. Er
hat die Norm anzuwenden, solange sie nicht von dem zustandigen Gericht far
unwirksam erklart wird.

Die Einhaltung des Sendungsbezuges und der Kennzeichnungspflicht unterliegt der
ex post Programmaufsicht der Gremien. Der rbb-Rundfunkrat unterstellt rbbonline
seiner nachlaufenden Programmkontrolle. Zudem hat er einen entsprechenden
Hinweis in den Tenor seiner Entscheidungsbegrindung aufgenommen.

bb) Verweildauer

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates findet die seitens Dritter geduferte
Annahme, die Verweildauerregelungen nach § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV stellten
den gesetzlichen Regelfall dar, von dem nur ausnahmsweise im Einzelfall
abgewichen werden kdnne, weder im Gesetz noch in der amtlichen Begrindung
zum RStV eine Stiitze.">* § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV stellt vielmehr eine
verfahrensrechtliche Privilegierung in der Weise dar, dass fur die dort genannten
Inhalte eine unmittelbare gesetzliche Beauftragung besteht. Die Anwendung der §
11d Abs. 2 Nr. 3 und 4 RStV steht lediglich unter der besonderen Anforderung
eines Dreistufentests. Zu den weiteren Vorwurfen von VPRT und VZBO und zu der
publizistischen Begrindung des Verweildauerkonzepts nimmt der rbb-Rundfunkrat
unter Ziffer Il 1 d, Seite 71 f. Stellung.

129 50koll/Bensinger/Olswang, a.a.O., S. 15 f.
180 Hain, a.a.0., S. 102
81 Hain, a.a.0., S. 103
13250 auch Knothe in epd Medien 60/09, S. 6 f.; Haia,O., S. 95; Kops/Sokoll/Bensinger/OLSWANG, @.4a.
S.15f.
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3. Kein nichtsendungsbezogenes presseahnliches Angebot

Nach § 11d Abs. 2 Nr. 3 letzter Halbsatz RStV sind nichtsendungsbezogene
pressedhnliche Angebote unzulassig.

a) Stellungnahmen Dritter

Ver.di betrachtet das Verbot nichtsendungsbezogener pressedhnlicher Angebote
als unnétige Eingrenzung des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages.'*® Der Deutsche
Familienverband ist der Auffassung, dass die Nutzer es wegen der hohen
Glaubwdrdigkeit des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks gewohnt seien, auch
pressedhnliche Angebote auf dessen Internetseiten abzurufen.'**

Dagegen halt Dr. Meyer-Lucht nichtsendungsbezogene 6ffentlich-rechtliche Blogs
flr unzuldssig, da diese pressedhnlich ,textjournalistisch” seien. Sofern auch
sendungsbezogene Blogs veranstaltet wirden, misse deren Sendungsbezug
geprift werden. 13 Ebenso kritisch ist der VZBO, der meint, dass der rbb
umfassende elektronische Presseangebote zur Verfligung stelle. Die Inhalte wirden
textjournalistisch (unter Nutzung von Text und Bild) dargestellt ohne die
rundfunktypische Kombination aus Text, Ton und Bewegtbild und ohne den
erforderlichen Sendungsbezug. Beispiele seien die Nachrichten auf radioeins.de,
Ratgeber A - Z oder Kinotipps auf radioberlin.de, Veranstaltungs- und Ausflugtipps
auf antennebrandenburg.de, Popnews auf fritz.de und Rezensionen auf
kulturradio.de. Das Verbot nichtsendungsbezogener pressedahnlicher Angebote bzw.
das , Verbot elektronischer Presse" bewirke, dass eigenstandigen Texten nur eine
Annexfunktion zukommen dirfe, denn der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk dirfe
keine Presse anbieten. Bei der Prifung des Presseverbotes musse auf die einzelnen
Artikel und Beitrage abgestellt werden.'3®

Dorr kommt in seinem fur den VPRT erstellten Gutachten zu dem Ergebnis, dass die
Gestaltung des Gesamtangebots mafgeblich sei. Pressedhnlichkeit liege dann nicht
vor, wenn herkdmmliche Elemente aus Zeitungen und Zeitschriften einerseits und
Fernsehen andererseits gemischt oder neue Prdsentationsformen gewahlt
wirden.'?’

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Nichtsendungsbezogene pressedhnliche Angebote gebe es bei rbbonline nicht. Eine
Uberpriifung jedes einzelnen Artikels sei weder sachgerecht noch zuldssig. Gemap
amtlicher Begrindung durften nichtsendungsbezogene Telemedien auch Texte
aufweisen, da das Lesen von Texten eine Kulturtechnik sei und Texte dem Nutzer
Uberhaupt erst den zielgerichteten Zugriff auf ein Telemedium ermdglichten. Bei
nichtsendungsbezogenen Telemedien sei der Text erforderlich, um durch Ton und
Bild dargestellte Gestaltungselemente fur den Nutzer erfassbar zu machen. Auch

133vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
134 Deutscher Familienverband, S. 2
135Dr. Robin Meyer-Lucht/CARTA, S. 2
1%vzBO, S. 8
137Dr. Dieter Dorr fiir VPRT, Das Verfahren des Dréif8n-Tests, Gutachten, 2009, S. 4 f.
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vor dem Hintergrund des speziellen Auftrages fir Telemedien (§ 11d Abs. 3 RStV)
sei es angemessen, dass nichtsendungsbezogene Telemedien eine Kombination aus
Text, Bild und Ton aufwiesen. rbbonline werde stets Texte enthalten, die zusammen
mit Videos, Audios und webspezifischen Elementen mediengerecht Informationen
vermittelten.

Mafgeblich fur die Beurteilung eines nichtsendungsbezogenen pressedhnlichen
Angebots sei der Gesamteindruck des Telemediums. Texte in Telemedienangeboten
seien auch keinesfalls blofer ,,Annex". Diese Auffassung finde in dem RStV keine
Stiitze.'?®

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Da die Telemedienkonzepte als nicht sendungsbezogen beantragt wurden, hat der
rbb-Rundfunkrat der Schwelle zur Presseadhnlichkeit besondere Aufmerksamkeit zu
widmen. Hierbei sind laut Staatsvertrag Zeitungen und Zeitschriften als
Vergleichsmafstab heranzuziehen. Aufgrund der dynamischen Marktentwicklung
hat der Rundfunkrat auch die Online-Auftritte der Verlage in den Blick genommen.
Diese entwickeln sich ihrerseits zunehmend multimedial. Nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates ist auf Presse im klassischen Sinne und nicht im telemedialen Sinne
abzustellen. Presse im klassischen Sinne ist von einer Kombination aus
umfangreichen Textbeitragen und Bildern geprdgt.

Bei der Bewertung des Online-Auftrittes ist das Telemedienangebot insgesamt in
den Blick zu nehmen, so dass nicht jeder einzelne Beitrag auf seine
Pressedhnlichkeit hin zu untersuchen ist. Die Funktionalitat des Gesamtauftritts
erfordert einen gewissen Umfang textlicher Darstellung journalistischer Inhalte.
Texte sind Kulturtechnik und erforderlich, um dem Nutzer den zielgerichteten
Zugriff auf ein Telemedium zu erméglichen.*® Sie dirfen allerdings nicht das
Schwergewicht bilden, wie es auch in der amtlichen Begriindung zum 12. RAStV
zum Ausdruck kommt. Der rbb-Rundfunkrat findet es mit Blick auf die gesetzlichen
Vorgaben richtig und wichtig, dass die Schwelle zur Pressedhnlichkeit in diesem
Sinne nicht Gberschritten wird.

rbbonline unterscheidet sich in seiner Gesamtbetrachtung von der Gestaltung
klassischer Presse durch die Verwendung von Videos, Audios und webspezifischen
Elementen wie Multimedia-Elemente (zum Beispiel Multimediaboxen auf
antennebrandenburg.de, Slideshows, vertonte Bildergalerien, Video-Blogs), Bilder
und Bildergalerien und interaktive Formate (Blogs, Umfragen, Chats, Gdsteblcher,
Newsletter, Rankings, Votings, Playlists, Online-Spiele auf sandmann.de). Auch
fehlen die fur Presseseiten klassische Titelseite und der typische Spaltenschriftsatz.
rbbonline ist nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates somit kein pressedhnliches
Angebot. Letztlich kommt hinzu, dass ein Grofteil der Inhalte ohnehin
sendungsbezogen ist. Dennoch sollte der Schwerpunkt nicht in Texte gesetzt
werden. Entsprechend der amtlichen Begrindung empfiehlt der rbb-Rundfunkrat
daher die Verwendung von hdrfunk- und fernsehdahnlichen Gestaltungsformen

138 Kommentierung der Intendantin, S. 22 f.
139 amtliche Begriindung, zu § 11d Abs. 3, S. 17 f.
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sowie die Verwendung von telemedienspezifischen Elementen wie interaktive
Grafiken, Verlinkungen und Audiobeitrage. Einen entsprechenden Hinweis hat der
Rundfunkrat in den Tenor seiner Entscheidung aufgenommen.

4. Keine Werbung und kein Sponsoring, § 11d Abs. 5 S. 1 RStV

Nach § 11d Abs. 5 S. 1 RStV sind Werbung und Sponsoring in Telemedien nicht
zulassiq.

a) Stellungnahmen Dritter

Dr. Meyer-Lucht hdlt Eigen-PR 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten far
unzuldssig, da diese den Normen des Qualitatsjournalismus widersprache und
andere Wettbewerber benachteiligen wiirde.**°

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Intendantin teilt mit, dass der rbb von redaktionellen Mitarbeitern erstellte E-
Cards anbiete, mit denen auf bestimmte Horfunk- oder Fernsehsendungen, ein
bestimmtes Format, eine Marke oder den rbb selbst hingewiesen werde. Diese
Eigenwerbung diene der Nutzer-Markenbindung. Die E-Cards vermittelten
Informationen zum Beispiel zu neuen Sendezeiten, regten Nutzer zum Besuch der
Internetseiten oder zum Sehen der Sendung an und schulten Kinder im Umfang mit
dem Internet.'*!

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Die Eigenwerbung Uber E-Cards hdlt der rbb-Rundfunkrat fir zuldssig, da sie nicht
von dem Begriff der Werbung im Sinne des RStV erfasst ist. Wesenstypisch far
Werbung ist nach § 2 Abs. 2 Nr. 7 RStV, dass diese gegen Entgelt oder eine
ahnliche Gegenleistung oder als Eigenwerbung gesendet wird mit dem Ziel, den
Absatz von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen gegen Entgelt zu
fordern (Verkaufsabsicht), sogenannte Wirtschaftswerbung. Eigenwerbung in
diesem Sinne wird durch das Anbieten von E-Cards jedoch nicht betrieben, denn der
rbb handelt nicht mit Verkaufsabsicht. Er will lediglich den Nutzer Uber das eigene
Programm informieren, auf bestimmte Formate hinweisen oder auch Kinder
erreichen, um ihnen den Weg in das Internet zu erleichtern. Mangels
Verkaufsabsicht ist die Eigenwerbung Uber E-Cards somit zuldssig. Hinzu kommt,
dass Programmanktndigungen in Form von Vorankindigungen nach § 11d Abs. 2
Nr. 2 letzter Halbsatz RStV ohnehin erlaubt sind.

5. Kein Abruf angekaufter Spielfilme und Serien, § 11d Abs. 5 S. 2 RStV

Weder der rbb-Rundfunkrat noch die Stellungnehmenden und Gutachter haben
etwaige Verstope in diesem Zusammenhang festgestellt.

140Dr, Robin Meyer-Lucht/CARTA, S. 4
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6. Keine flachendeckende lokale Berichterstattung, § 11d Abs. 5 S. 3 RStV

Gemdp § 11d Abs. 5 S. 3 RStV ist eine flachendeckende lokale Berichterstattung in
Telemedien nicht zuldssig.

a) Stellungnahmen Dritter

Zu diesem Verbot duferten sich lediglich der VPRT und der VZBO. Die dauerhafte
Zusammenstellung eines stark regional orientierten Angebots unter der Rubrik
~Nachrichten" und der dortigen Unterrubrik ,,Regionen” kdnne unzuldssige
flachendeckende lokale Berichterstattung darstellen.'*? Unter
antennebrandenburg.de/regional existiere eine umfassende Funktion zur
regionalen und lokalen Aufbereitung von Informationen aller Art. Hier bestehe die
Gefahr flachendeckender lokaler Berichterstattung.'*?

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Der rbb sei bestimmungsgemaf} der Sender fiur die hiesige Region, was sich
insbesondere bei antennebrandenburg.de als Landeswelle fur die Brandenburger
zeige. Antenne Brandenburg leiste eine vertiefte regionale Berichterstattung durch
die rbb-Regionalstudios in Cottbus und Frankfurt (Oder) und die Regionalbilros in
Prenzlau und Perleberg. Hierbei handele es sich jedoch nicht um eine umfassende
Lokalberichterstattung. Neben den regional gesplitteten Nachrichten sende
Antenne Brandenburg wochentags auch ein gesplittetes Regional-Journal zwischen
14 und 17 Uhr. Am Freitag und am Wochenende und auch zu
Themenschwerpunkten in der Woche sende Antenne Brandenburg zudem
Ausflugstipps. Auch in den regionalen Nachrichten werde auf Veranstaltungen
hingewiesen. Zur Navigation im Internet diene dem Nutzer die vertraute Struktur
der Brandenburger Landkreise. Der Internetauftritt antennebrandenburg.de
erganze somit lediglich die regionale, breit gefdacherte Berichterstattung der
Landeswelle Antenne Brandenburg. Alle Inhalte hatten einen konkreten
journalistisch-redaktionellen Anlass und sind hdufig sendungsbezogen. Hinsichtlich
der Ausflugstipps kiindigt die Intendantin an, diesen Sendungsbezug durch
entsprechende Verweise noch deutlicher herauszustellen. ***

c) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat kann eine fldchendeckende lokale Berichterstattung bei
rbbonline nicht erkennen. Dabei geht er davon aus, dass ,lokal” ,, auf den Ort
bezogen" bedeutet.!*> Im Gegensatz hierzu bezieht sich regionale
Berichterstattung (die das Gesetzin § 11 Abs. 1 S. 1 RStV sogar fordert) auf die
Region und ist Gberdrtlich. Das Verbot wurde zum Schutz der Lokalzeitungen
eingefihrt, kann aber nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates nicht bedeuten, dass
lokale Berichterstattung Uber das gesamte Sendegebiet oder auch die
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Berichterstattung vor Ort vollstandig unzuldssig ist. Sie darf lediglich nicht in
abschliepBender Weise erfolgen.

rbbonline bietet nach Auskunft der Intendantin regionale Berichterstattung, nicht
hingegen ortsbezogene Berichterstattung. Hinzu kommt, dass lediglich eine
Auswahl von Informationen bereit gestellt wird, nicht hingegen eine
flachendeckende Berichterstattung fir den gesamten Raum Berlin und
Brandenburg. Die Intendantin legt ausfihrlich dar, dass beispielsweise Antenne
Brandenburg nur drei Stunden wochentags regionsspezifisch berichtet. Die
Ausflugstipps erganzen das Programm von Antenne Brandenburg lediglich.

Der Rundfunkrat wird im Rahmen der nachlaufenden Programmkontrolle
vorsorglich auch im Blick behalten, dass rbbonline sein Angebot nicht auf eine
umfassende lokale und flachendeckende Berichterstattung ausdehnt.

7. Kein Verstof gegen die Negativliste, § 11d Abs. 3 S. 4 RStV i.V.m. der
Anlage zum RStV

Die Uberpriifung des Angebots auf etwaige Verstdpe gegen die Negativliste ist
hauptsdchlich Aufgabe nachlaufender Programmkontrolle durch den Rundfunkrat.
Dennoch geht der rbb-Rundfunkrat bereits jetzt auf etwaige kritische Inhalte ein.

a) Stellungnahmen Dritter

Der Uberwiegende Teil der Stellungnehmenden wendet sich gegen die Verbote der
Negativliste, so zum Beispiel der Deutsche Familienverband.'*® Der Bundesverband
der Entwickler von Computerspielen (GAME) halt es fur falsch, dass Spieleangebote
ohne Sendungsbezug nach der Negativliste verboten sind. Seiner Auffassung nach
sei der Sendungsbezug auch dann hergestellt, wenn das Spiel nicht unmittelbar mit
einer einzelnen Sendung verbunden ist. Ein genereller Bezug reiche aus, zum
Beispiel ein ,, Tatortspiel” fr die Marke , Tatort".**’

VPRT, VZBO und Dr. Meyer-Lucht monieren hingegen mehrere Verst63e gegen die
Negativliste. Die Angebotsbeschreibung lasse nicht erkennen, ob die
Interaktionsmdglichkeiten (Foren, Blogs, Chats, Communities wie meinfritz.de)
sendungsbezogen und redaktionell begleitet seien. Auch sei unklar, ob
Ratgeberportale und Spiele den erforderlichen Sendungsbezug aufwiesen. Der
VPRT fordert insoweit eine klare Abgrenzung zwischen zuldssigen und unzuldssigen
Telemedienangeboten.'*®

Wie bereits ausgefihrt, sind nach angebotsibergreifender Ansicht von Dr. Meyer-
Lucht unredigierte Chats nicht redaktionell begleitet und damit gemap Nr. 17 der
Negativliste unzuldssig.'*’

RCB/TOP sind der Auffassung, mit der Community auf Fritz, die nur junge
Zielgruppen anspreche und Inhalte wie Ausgehtipps, Tier-Fanseiten und Reisetipps

18 Deutscher Familienverband, S. 2
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biete, entferne sich der rbb weit von seinem Kernauftrag. Der Programmbezug sei
ebenso fraglich wie der Zweck der Community angesichts der bereits vorhandenen
Angebote privater Anbieter. Nicht umsonst seien Foren, Blogs, Chats und
Communities von der Negativliste erfasst.’>° Der VZBO behauptet, auf
www.meinfritz.de wirden unzulassige Wohnungssuchanzeigen geschaltet. Die
Community sei auch nicht journalistisch-redaktionell gestaltet und veranlasst, denn
es gebe ein personliches Profil mit Foto, private Nachrichtenboxen, Gruppen &
Foren, Prdasentationen von eigenen Videos und Fotos etc. Die Community sei somit
nach & 11d Abs. 1 RStV unzuldssig und verstofe als Kontaktb6rse und Fotoforum
ohne konkreten Sendungsbezug und ohne redaktionelle Begleitung gegen die
Nummern 5, 15 und 17 der Negativliste. Dass die Community unter einer
Sendungsmarke angeboten werde, mache sie weder zu einem sendungsbezogenen
Angebot nach § 2 Abs. 2 Nr. 18 RStV noch zu einem journalistisch-redaktionellem
Angebot nach § 11d Abs. 1 RStV.'>! Auf fritz.de gebe es weitere unmoderierte
Foren, die nach Nr. 17 der Negativliste unzuldssig seien.'>?

Auf rbbonline fanden sich auch von Nutzern bestlickte Bildergalerien ohne
konkreten Sendungsbezug und ohne journalistisch-redaktionelle Auspragung, zum
Beispiel unter meinfritz.de/neuheiten. Diese wiirden gegen Nr. 15 der Negativliste
verstopen.'>?

Onlinespiele wie beispielsweise diejenigen auf sandmann.de (,,EIfmeterschief3en*)
seien grundsatzlich nichtsendungsbezogene Telemedien, da sie auf zusatzlichem
Material basierten.'>* Fraglich sei auch, ob das Fupballtippspiel als unzulassiges
Gewinnspiel unter die Negativliste falle.!>>

Die Ratgeberportale, insbesondere auf radioberlin.de unter der Rubrik ,,Service und
Ratgeber” und der Unterrubrik ,A - Z", seien nach Nr. 6 der Negativliste
unzuldssig.'>® Der dortigen alphabetischen Auflistung zahlreicher Ratgebertipps
fehle der Sendungsbezug.’>” Auch weitere Elemente bei radioberlin.de,
antennebrandenburg.de und fritz.de seien unzuldssige Ratgeberportale.'>®

In den Internetauftritten von radioBerlin 88,8 und von Antenne Brandenburg gebe
es unzulassige Veranstaltungskalender. Teilweise fehle Verlinkungen bei rbbonline
die redaktionelle Veranlassung oder sie fihrten unmittelbar zu
Kaufaufforderungen. Diese sowie weitere Kritikpunkte®>® greift die Intendantin in
ihrer Kommentierung im einzelnen auf.

b) Ausfiihrungen der Intendantin

10RCB/TOP, S. 3 1.

151vzBO, S. 6 f.
152yzBO, S. 7
13vzBO, S. 7
1%4vzBO, S. 8
1%vzBO, S. 6
1%¢vzBO, S. 10
157VPRT, S. 43

18yZBO, S. 10; VPRT-Screenshots
1%9VPRT-Screenshots
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Vor Inkrafttreten des RAStV habe der rbb sein Telemedienangebot auf etwaig der
Negativliste zuzuordnende Elemente Uberprift und in diesem Zusammenhang
unter anderem einen Veranstaltungskalender fir die Berliner Bihnen ohne
Sendungsbezug und einen Chat ohne Sendungsbezug eingestellt. Sollte der rbb auf
tieferen Navigationsebenen noch Seiten finden, die vor dem 1. Juni 2009 zulassig
waren, inzwischen aber bedenklich seien, werde er diese modifizieren oder
deaktivieren.

Eine Abgrenzung aller Angebotsformate und -bestandteile zur Negativliste sei nicht
zielfUhrend; der rbb verhalte sich rechtstreu. Unter die Negativliste fallende
Elemente gebe es nicht mehr, zumal die Intention des Gesetzgebers bertcksichtigt
werden musse. Danach solle das Angebot keine Elemente enthalten, die far
Erwerbszwecke kommerzielle Anbieter relevant seien.*®°

Die Vorgabe der redaktionellen Begleitung in Nummer 17 der Negativliste bedeute
nicht, dass Foren und Chats eines Moderators bedurften.

Bei den Online-Spielen (wie zum Beispiel auf den Internetseiten des
Sandmdnnchens) gebe es immer einen Sendungsbezug. Dieser liege vor, wenn die
Spielidee aus einer Sendung stamme oder wenn die Protagonisten aus einer
Sendung kommen wirden. Die emotionale Bindung der Nutzer solle im interaktiven
Spiel genutzt werden, um den Lernerfolg zu erhdhen. Das Tippspiel auf radioeins.de
sei wesentlicher Bestandteil der Sendung ,,Arena” am Samstagnachmittag,
weswegen das Spiel sendungsbezogen sei. Das Spiel trage im Sportbereich zur
Meinungsbildung bei, férdere den kommunikativen Austausch der Nutzer
untereinander und zur Redaktion und starke gleichzeitig die Horer- bzw.
Nutzerbindung.

Weder die Rubrik ,,Ratgeber” noch diverse Navigationspunkte bei den
unterschiedlichen Teilangeboten noch einzelne Angebotsbestandteile seien
Ratgeberportale ohne Sendungsbezug. Einzelne Elemente seien bereits keine
Portale. Zudem seien alle Inhalte sendungsbezogen. Dennoch seien die
.beliebtesten Ausflugslokale der Brandenburger" auf antennebrandenburg.de
sowie die Rezept-Seiten auf radioberlin.de inzwischen entfernt worden, aber auch
redaktionellen Grinden. Ungeachtet dessen kiindigt die Intendantin in ihrer
Kommentierung an, den Sendungsbezug einzelner Seiten noch deutlicher
ausweisen zu wollen, zum Beispiel auf den Ratgeberseiten von radioberlin.de oder
bei der Rubrik ,Mode" auf fritz.de.'®’

Veranstaltungskalender im Sinne der Negativliste biete der rbb nicht an, denn
sendungsbezogene Veranstaltungshinweise und Ankindigungen von
Veranstaltungen des Senders oder seiner Programme in eigener Sache seien nicht
von der Negativliste erfasst. Gleiches gelte fur Veranstaltungen mit
Medienpartnern, weshalb die Vero6ffentlichung von Tourdaten flr Konzerte, bei
denen der rbb als Kooperations- und Medienpartner agierte, zuldssig sei. Der
~Veranstaltungskalender” von radioberlin.de enthalte ausschlief3lich Konzerte und

180 Kommentierung der Intendantin, S. 18
161 Kommentierung der Intendantin, S. 19
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Aktionen, die radioBERLIN 88,8 prasentiere bzw. im Radio selbst vorstelle. Der
Sendungsbezug ergebe sich auch dann, wenn Interviews mit Kinstlern aus
verschiedenen Sendungen als Audios abrufbar seien. Auch hier kiindigt die
Intendantin an, den Sendungsbezug noch deutlicher auszuweisen. Bei den
Ausflugstipps auf antennebrandenburg.de fehle teilweise noch die Angabe des
Sendungsbezuges, da es sich um &ltere Beitrage handele, die vor dem 12. RAStV
entstanden wadren. Die Intendantin kindigt an, die Kennzeichnung sukzessive
nachzuholen. Bei ,,Geschmackssache" auf kulturradio.de sei der konkrete
Sendungsbezug ausgewiesen. Bei dieser Rubrik handele es sich im Ubrigen auch
nicht um ein unzuldssiges Bewertungsportal im Sinne der Nummer 4 der
Negativliste.

Die von dem VPRT beanstandeten Seiten auf fritz.de enthielten keine unzuldssigen
Verlinkungen, da die Links samtlich redaktionell geprift und veranlasst seien und
auch nicht zu unmittelbaren Kaufaufforderungen fihrten. Der FritzClub sei ein
Kooperationspartner von Fritz; eine Verlinkung dorthin diene der Erganzung und
Erlduterung des Programmangebots von Fritz. Auf das redaktionelle Angebot von
fritzclub.com habe der rbb keinen Einfluss. Die kommerzielle Nutzung der
Programm-Marke Fritz sei mit der FritzClub GmbH vertraglich geregelt. Auf
fritzclub.com befdnden sich als Bezug zu Fritz lediglich ergdnzende Angaben zu den
von Fritz prasentierten Events ohne direkte Kaufaufforderung. Auch fur die
Verlinkung auf musictours berlin existiere eine vertragliche Kooperation - zwischen
Fritz und tape.tv. Ziel sei hierbei, stets neue Musik zu spielen. Kaufaufforderungen
gebe es nicht. Die Kooperation habe journalistisch-redaktionelle Grinde und werde
laufend Gberpriift.'®®

Die Links zur kleinen Vampirschule (Homepage der Produktionsfirma) und zur
Nokia Night of the Proms (Homepage O2-World) fihrten auf die Startseiten der
kommerziellen Partner, jedoch nicht zu direkten Kaufaufforderungen und stiinden
in einem redaktionellen Kontext. Bei der O2-World zum Beispiel kbnne sich der
Nutzer Uber den Veranstaltungsort informieren und darUber, wie er an Karten
komme. Den Link habe der rbb inzwischen dennoch modifiziert und den Hinweis auf
die Bestell-Hotline der O2-World entfernt. Auch den Link zum Softwarestore bei
fritz.de und zum Fritz Itunes-Store habe der rbb deaktiviert.

Die Community auf fritz.de biete keine Partner- bzw. Kontaktbdrse, da solche
Borsen die gezielte Suche nach geeigneten Partnern ermdglichten, was die
Community nicht biete. Ein Fotodownload ohne Sendungsbezug biete die
Community ebenso wenig an. Es bestehe lediglich die M6glichkeit, eigene Bilder
hochzuladen.'®?

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Das Angebot enthdlt keine Elemente, die von der Negativliste erfasst sein kdnnten.

aa) Ratgeberportale ohne Sendungsbezug, Nr. 6 der Negativliste

162 Kommentierung, S. 19 f.
163 Kommentierung, S. 15 f.
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Die von VPRT und VZBO als Ratgeberportale kritisierten Inhalte sind keine
Ratgeberportale im Sinne der Negativliste. Als Portal versteht der rbb-Rundfunkrat
die umfassende Blindelung von Angeboten mit demselben Themen- oder
Genrebezug, so dass eine Bezugnahme des gesamten Portals auf eine einzelne
Sendung schon dem Wesen eines Portals widerspricht und praktisch kaum
umsetzbar ist. Der allgemeine Sprachgebrauch des Begriffs ,,Portal” legt nahe, dass
es sich bei einem Ratgeberportal um eine zentrale Anlaufstelle handelt, die von
Nutzern mit der Erwartung angesteuert wird, in allen Fragen bestimmter
Lebensbereiche moéglichst konkrete Ratschlage (etwa in Form von
Produktempfehlungen) zu erhalten. Maf3geblich sind insbesondere Umfang und
Tiefe des entsprechenden Angebots. Hierbei sowie bei der gesamten Auslegung der
Negativliste berlcksichtigt der rbb-Rundfunkrat, dass inhaltliche Verbote durch den
Gesetzgeber mit Blick auf die Staatsfreiheit verfassungsrechtlich bedenklich sind,
insbesondere, wenn sie den Kern der Rundfunkfreiheit, die Programmgestaltung,
betreffen.'®® Problematisch ist das Verbot von nichtsendungsbezogenen
Ratgeberportalen deshalb, weil der Gesetzgeberin § 11 Abs. 1 S. 4 RStV die
Beratung zum o6ffentlich-rechtlichen Auftrag zahlt.

Uber die Notwendigkeit einer verfassungskonformen Auslegung muss der rbb-
Rundfunkrat jedoch nicht entscheiden, denn seiner Ansicht nach fehlt es bereits an
einem Portal im Sinne der Negativliste. Bei den von den Kritikern aufgefihrten
Angebotsteilen handelt es sich um Rubriken des Telemedienangebots rbbonline. Als
solche sind sie in das Gesamtangebot integriert. Die Rubriken blndeln weder
umfassend noch abschlieffend alle Angebote mit Ratgebercharakter zu einem
bestimmten Thema. Insbesondere geben sie keine Kauf- bzw. Produktempfehlungen
ab. Diesen Anspruch erheben diese Rubriken nicht. Dennoch haben sie beratenden
Charakter. Eben dieser ist fur die Erfallung des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages
erforderlich. Zudem sind die Rubriken laut Telemedienkonzept ohnehin
sendungsbezogen, so dass sie auch aus diesem Grunde nicht der Negativliste
unterfallen. Der rbb-Rundfunkrat begruft in diesem Zusammenhang die
Anklindigung der Intendantin, den Sendungsbezug noch deutlicher herausstellen zu
wollen. Er wird dies im Rahmen der nachlaufenden Programmkontrolle Gberwachen.

bb) Wetten im Sinne von § 762 BGB

Das FupBball-Tippspiel auf radioeins.de ist kein Wettspiel im Sinne der Negativliste.
Wette meint im Zivilrecht ein Versprechen als gegenseitiger Vertrag, mit dem sich
bei widerstreitenden Behauptungen die Vertragspartner - zur Bekraftigung ihres
Streits - einander zusagen, dass derjenige, dessen Behauptung sich als richtig
erweist, von dem anderen einen Gewinn erhalt.'®> Bei dem Tippspiel fehlt es an dem
zweiseitigen Versprechen. Hier verspricht einseitig nur die Rundfunkanstalt dem
Nutzer bzw. Horer einen Preis. Aus rechtlicher Sicht stellt dies eine sogenannte
Auslobung (§ 657 BGB - eine versprochene Belohnung fur ein bestimmtes Handeln)
dar, die nicht von der Negativliste erfasst ist.

%4 Hain, a.a.0., S. 90 f.; Kops/Sokoll/Bensinger/OLSMG, a.a.0., S. 26
185 palandt-Sprau, BGB, 69. Aufl. 2009, § 762 Rn. 3
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cc) Verlinkungen ohne redaktionelle Priifung, Nr. 12 der Negativliste

Unzuldssige Verlinkungen enthdlt rbbonline nicht. Laut Aussage der Intendantin
sind alle Links auf den vom VPRT bemdngelten Fritz-Seiten redaktionell geprift und
veranlasst und dienen entsprechend Nr. 12 2. Halbsatz der Negativliste der
Erganzung, Vertiefung und Erlduterung von Eigeninhalten. Nach Ansicht des
Rundfunkrates muss eine Verlinkung aber jedenfalls unterbleiben, wenn sich der
Verdacht aufdrangt, dass die Seite, auf die verlinkt wird, Inhalte rechtswidrigen
Charakters anbietet. Bei den von den Kritikern bemangelten Links ist dies jedoch
nicht der Fall. Auch Verlinkungen, die unmittelbar zu Kaufaufforderungen fihren,
enthalt rbbonline nicht. Nach Auskunft der Intendantin fhrt der Link zu
fritzclub.com nicht zu einer direkten Kaufaufforderung, sondern zu Events. Ob
diese Seite sodann zu einer weiteren Seite weiterverlinkt, auf der der Nutzer auch
Kaufe tatigen kann, ist unerheblich, da diese Mdglichkeit dann nicht mehr
2unmittelbar” bestinde.

dd) Spieleangebote ohne Sendungsbezug, Nr. 14 der Negativliste

Kritiker bemadngeln insbesondere die Sandmann-Spiele und das Fufball-Tippspiel
auf radioeins.de. Solange diese jedoch als redaktionelles Gestaltungselement zur
Wissens- und Informationsvermittiung eingesetzt werden, fallen sie nicht unter den
Spielebegriff im Sinne der Negativliste. Dies ist haufig bei Spielen fur Kinder und
Jugendliche der Fall.'®® Nur wenn der Spielcharakter und damit die Besch&ftigung
zur Unterhaltung und zum Zeitvertreib im Vordergrund stehen, handelt es sich um
ein von der Negativliste erfasstes Spiel. Dieses ist nur zuldssig, wenn es
sendungsbezogen ist. Dies ist der Fall, wenn Materialien und Quellen verwendet
werden, die fur eine bestimmte Sendung genutzt wurden. Die Sendung wird auch
dann durch ein Spiel inhaltlich begleitet, wenn die Spielidee aus einer Sendung
stammt oder Moderatoren und andere Protagonisten mit Bezug zu ihrer Rolle in der
Sendung in dem Spiel vorkommen. Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates
erscheint die Bezugnahme auf eine bestimmte Folge zumindest bei seriellen
Angeboten zwar als zu eng. Vom Sinn und Zweck der Negativliste her, namlich die
Konkurrenz zu kommerziellen Anbietern von (nicht journalistisch-redaktionell
gestalteten) Spielen gering zu halten, erscheint diese restriktive Anwendung, die
einen kaum zu bewadltigenden Verwaltungsaufwand zur Folge hatte,
unverhaltnismapig. Die klare Definition des Sendungsbezugesin § 2 Abs. 2 Nr. 18
RStV [asst eine verfassungskonforme Auslegung jedoch nicht zu, da die
Wortlautgrenze Uberschritten wirde. Nach der geltenden Rechtslage missen die
Spiele daher inhaltlich wie zeitlich einen Sendungsbezug aufweisen und diesen nach
Ansicht des Rundfunkrates auch ausweisen.

Die Intendantin fahrt aus, der Sendungsbezug sei bei allen Spielen gegeben. Zudem
erhdhten sich durch die Spiele die Lernerfolge. Der Rundfunkrat nahm die Kritik der
Stellungnehmenden dennoch zum Anlass und befragte die Intendantin mit
Schreiben vom 27. April 2010 zu den bemangelten Spielen. Mit Schreiben vom 17.
Mai 2010 teilte sie mit, rbbonline sei vor Inkrafttreten des 12. RAStV auf die
Vereinbarkeit mit der Negativliste Uberprift worden. Dabei seien einige Inhalte

1% 50 auch Peters, a.a.O., Rn. 205
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depubliziert worden. DarUber hinaus stelle der rbb den Sendungsbezug - wo
erforderlich - noch deutlicher heraus. Die Spiele wirden erneut kritisch geprift und
der vorhandene Sendungsbezug an geeigneter Stelle auch ausweisen.

Der rbb-Rundfunkrat begrift diese Ankindigung und wird das Angebot auch
insoweit seiner nachlaufenden Programmkontrolle unterstellen. Vorsorglich nimmt
er zudem einen entsprechenden Hinweis in den Tenor der
Entscheidungsbegrindung auf.

ee) Veranstaltungskalender, Nr. 16 der Negativliste

Der Negativliste unterfallende Veranstaltungskalender enthalt rbbonline nicht.
Nach Auskunft der Intendantin handelt es sich vielmehr um von der Negativliste
ausdrucklich ausgenommene sendungsbezogene Hinweise auf Veranstaltungen
oder Ankindigungen von Veranstaltungen in eigener Sache. So bietet
beispielsweise der kritisierte ,,Veranstaltungskalender" auf radioberlin.de lediglich
sendungsbezogene Veranstaltungshinweise auf Konzerte und Aktionen, die
radioBERLIN 88,8 prasentiert.

ff) Foren und Chats, Nr. 17 der Negativliste, sowie die Fritz-Community (auch
mit Blick auf Nr. 1, 5, 8 und 15 der Negativliste)

Die auf rbbonline befindlichen Foren und Chats sind nicht von der Negativliste
erfasst und somit zuldssig.

Nach Nr. 17 der Negativliste sind Foren und Chats ohne Sendungsbezug und
redaktionelle Begleitung unzuldssig. Unter Programm- und Sendermarken sind sie
jedoch gestattet. Der rbb-Rundfunkrat stellt ausdricklich fest, dass entgegen der
Annahme einiger Stellungnehmenden Nr. 17 kein generelles Verbot interaktiver
Elemente enthdlt. Lediglich Foren und Chats ohne Sendungsbezug und
redaktionelle Begleitung sind unzulassig. Da bereits zum Zeitpunkt der
Verabschiedung des 12. RAStV sowohl Foren und Chats als auch weitere
interaktive Elemente Ubliche Angebote des Internets darstellten, ist Nr. 17 als
bewusste Entscheidung des Gesetzgebers zu werten. Foren und Chats sind folglich
auch zuldssig, wenn sie gemdaf3 § 11d Abs. 1 RStV journalistisch-redaktionell
veranlasst und gestaltet sind. Bei Inhalten, die von Nutzern stammen (user
generated content), fuhrt dies zur Pflicht redaktioneller Begleitung. Hierzu gehoren
unter anderem klare Teilnahmeregeln. Nicht erforderlich hingegen ist ein
Moderator fir jeden einzelnen Chat als ,,editorische Autoritat und Teilnehmer der
Diskussion” (vgl. VPRT auf Seite 37 der Entscheidungsbegrindung). Laut Auskunft
der Intendantin gemaf Kommentierung und Schreiben vom 17. Mai 2010 sind die
Foren und Chats redaktionell begleitet und werden unter einer Programm- bzw.
Sendermarke bereitgehalten. Zudem gebe es umfangreiche Nutzungsbedingungen.
Die (auch auf Seite 39 bereits dargelegten) Ausfihrungen der Intendantin
Uberzeugen den Rundfunkrat davon, dass die von dem rbb angebotenen Foren und
Chats nicht unter die Negativliste fallen.

Wie bereits erldutert, werden zudem alle Inhalte der Fritz-Community redaktionell
begutachtet. Die Fritz-Community ist aber auch im Ubrigen nicht von der
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Negativliste erfasst. Keinesfalls stellt sie ein Anzeigenportal im Sinne von Nr. 1 der
Negativliste dar. Die beispielsweise von dem VZBO behaupteten
Wohnungssuchanzeigen gibt es nach Auskunft der Intendantin nicht. Selbst wenn
es sie gebe, bezweifelt der Rundfunkrat jedoch, dass es sich hierbei um eine
Anzeige im Sinne der Negativliste handelte, denn Ublicherweise werden Anzeigen
gegen Entgelt veréffentlicht in gut sichtbarer Art und Weise. Im Ubrigen teilt die
Intendantin mit, dass sie sich rechtstreu verhalte. Der rbb-Rundfunkrat sieht keine
Veranlassung, hieran zu zweifeln. Dennoch empfiehlt er die strikte Beibehaltung der
regelmapigen Uberpriifung des Angebots auf etwaige unter die Negativliste
fallende Elemente. Der rbb-Rundfunkrat wird das Angebot zudem seiner
nachlaufenden Programmkontrolle unterstellen.

Die Community ist nach Ansicht des Rundfunkrates auch keine Kontaktbdrse im
Sinne von Nr. 5 der Negativliste, denn eine solche zeichnet sich unter anderem
durch die Moéglichkeit aus, Persénlichkeitsmerkmale nach bestimmten Kriterien
auflisten und bewerten zu lassen. Der Suchende kann sich so anzeigen lassen, wer
den von ihm bevorzugten Charaktereigenschaften und dem von ihm gewlnschten
Aussehen weitestgehend entspricht. Einziger Zweck einer solchen Borse ist das
Finden eines Partners. Zweck der Fritz-Community ist hingegen der Gedanken- und
Ideenaustausch aufgrund gemeinsamer Musikvorlieben und der Vorliebe fir den
Radiosender Fritz. Die Community bietet auch nicht die M&glichkeit einer gezielten
Partnersuche. Dennoch hat der Rundfunkrat die Kritik der Stellungnehmenden
aufgegriffen und der Intendantin mit Schreiben vom 27. April 2010 die Bedenken
hinsichtlich verschiedener Profilangaben mitgeteilt. Insoweit ist der Rundfunkrat
der Auffassung, jeglicher Anschein einer Kontaktbdrse sollte vermieden werden.
Die Intendantin kindigte daraufhin in ihrem Schreiben vom 17. Mai 2010 an,
vorsorglich bis auf die absolut notwendigen Profilangaben alle anderen Attribute in
den ndachsten Wochen zu I6schen bzw. unsichtbar zu schalten. Der Rundfunkrat
begruft diese Ankidndigung und wird deren Umsetzung im Rahmen nachlaufender
Programmkontrolle verfolgen.

Die in der Community bestehende Mdéglichkeit der ,,Persdnlichen Mitteilung”
(sogenannte PM) stellt im Ubrigen keine nach Nr. 8 der Negativliste unerlaubte
Telekommunikationsdienstleistung im Sinne von § 3 Nr. 24 des
Telekommunikationsgesetzes dar. Die Mitglieder des Dreistufentestausschusses
haben hierlber intensiv diskutiert. Letztlich sind sie zu der Auffassung gelangt,
dass bei der Telekommunikationsdienstleistung im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes die Transportdienstleistung als solche im
Vordergrund steht. Sinn dieser Regelung ist der Schutz kommerzieller Anbieter der
Telekommunikationsbranche, die insbesondere E-Mail-Postfdacher (freenet.de,
gmx.de) zur Verfugung stellen. Die PMs hingegen sind ein kleiner Teil der
Community, die es ausschlief3lich ermdglichen, direkten Kontakt zu einem
Community-Mitglied aufzunehmen. Dies hilft insbesondere auch den Redakteuren,
ihre Horerinnen und Horer aktiv in das Programm einzubinden. Zudem ist eine
solche Kontaktmaoglichkeit in Communities inzwischen Ublich und macht unter
anderem den Charakter einer solchen Plattform aus. Der Rundfunkrat geht daher
davon aus, dass die Einrichtung einer PM nicht von der Negativliste erfasst sein
kann.
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Auch Fotodownloads ohne Sendungsbezug (Nr. 15 der Negativliste) enthdlt die
Community nicht. Ein Download zeichnet sich dadurch aus, dass die
Rundfunkanstalt dem Nutzer die technische Mdglichkeit einraumt, die Fotos zum
dauerhaften Verbleib auf den eigenen Computer herunterzuladen. Dahin stehen
kann, ob es dem Nutzer aufgrund technischer Findigkeit selbst gelingt, Fotos zu
speichern.'®’ Die Intendantin teilt mit, dass die Nutzer lediglich nach redaktioneller
Vorgabe eigene Bilder hochladen (uploaden) kénnen. Der Upload ist von der
Negativliste jedoch nicht erfasst.

187 peters, a.a.0., Rn. 208
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Zweite Stufe: Das Angebot tragt in qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Wettbewerb bei.

Auf der zweiten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat, in welchem Umfang durch das
Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beigetragen wird.
Dabei bertcksichtigt er gemadf3 § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 2, S. 3 RStV Quantitat und
Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote und die marktlichen
Auswirkungen des (Bestands-) Angebots sowie dessen meinungsbildende Funktion
angesichts bereits vorhandener vergleichbarer Angebote, auch des dffentlich-
rechtlichen Rundfunks.

I. Marktliche Auswirkungen des Telemedienangebots rbbonline - Abgrenzung
des 6konomischen Marktes (Einbeziehung von Pay-Angeboten), Marktanalyse

1. Stellungnahmen Dritter

Der Deutsche Musikrat ist der Auffassung, dass es nicht auf die wirtschaftlichen
Interessen anderer Wettbewerber ankomme, sondern auf die Nutzerinteressen.®®
Dem stehen RCB/TOP gegeniiber, die in der Community auf fritz.de eine
Wettbewerbsverzerrung sehen angesichts bereits existierender Onlineangebote der
privaten Berliner Radiosender.®® Durch die interaktiven Angebote wiirden die
Nutzer stdrker an das Angebot gebunden und damit Marktanteile generiert. Dieses
Kriterium durfe far den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk nicht von Relevanz sein. Je
prasenter und erfolgreicher der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk sei, desto schwerer
sei es fir die Privaten, sich am Markt zu behaupten.'”®

Der VZBO meint, auch kostenpflichtige Angebote seien zu bericksichtigen. ,Frei
zuganglich" bedeute, dass das Angebot keiner staatlichen Lenkung, Kontrolle oder
Aufsicht unterworfen sei.!”* Weiter meint er, rbbonline stehe mit zahlreichen
privatfinanzierten Nachrichtenportalen insbesondere der Tageszeitungen im
okonomischen Wettbewerb. Ein Wettbewerbsvorteil liege auch in den
crossmedialen Werbemdglichkeiten. So kénne der rbb in seinen Radio- und
Fernsehangeboten auf rbbonline bzw. auf Onlineangebote der Sender verweisen.
Die mobile Nutzung stehe ebenfalls in direkter Konkurrenz zu dem mobilen Medium
Zeitung.!"? Die elektronischen und gedruckten Angebote der Zeitungen stiinden in
erheblichem Wettbewerb mit rbbonline. Dieses biete insbesondere hinsichtlich
seiner Textangebote keinen gesellschaftlichen Mehrwert, sondern wirke
kontraproduktiv auf den Markt ein. Die Nutzer gingen den Zeitungen und deren
Onlineportalen verloren, was sich auf die Finanzierung von Zeitungsinhalten
auswirke und im Ergebnis zu einem Vielfaltsverlust und zu einem weniger
wertvollen Medienangebot fihre.!

188 Deutscher Musikrat
1 RCB/TOP, S. 3
'""RCBI/TOP, S. 4
"1vzBO, S. 15
12yzBO, S. 19
173 wie vor
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Der VPRT ist zudem der Auffassung, eine lange Verweildauer hatte marktliche
Auswirkungen.174

2. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Entgegen der Vorgehensweise bei der Abgrenzung des publizistischen Marktes sind
bei der Abgrenzung des dkonomischen Marktes grundsatzlich auch Pay-Angebote
zu berdcksichtigen. Ob diese als Wettbewerber von rbbonline in Frage kommen, ist
durch das eingeholte Marktgutachten von Solon im Rahmen der Marktabgrenzung
anhand der Substituierbarkeit aus Nutzersicht festzustellen (hierzu nachfolgend
Ziffer 3). Soweit einige Stellungnehmende eine eigene Betroffenheit beflrchten,
sind mafgeblich nicht eine mogliche individuelle Beeintrachtigung, sondern die
marktlichen Verhadltnisse in ihrer Gesamtheit. Die ebenfalls kritisierte crossmediale
Werbemdglichkeit ist eine heute Ubliche Werbeform und wird nicht nur von dem
offentlich-rechtlichen Rundfunk genutzt, sondern auch von anderen
Rundfunkanbietern oder Verlagshdusern, die Gber ihr jeweiliges Medium fur ihre
Telemedien werben. Die Frage, mit welchen Medien rbbonline im Wettbewerb steht,
ist eine Frage der Bestimmung des relevanten Marktes (hierzu nachfolgend Ziffer
3). Der grundsatzlichen Kritik daran, dass offentlich-rechtliche Rundfunkanstalten
Telemedien anbieten, die die Marktposition kommerzieller Anbieter schwachen
konnte, ist der 6ffentlich-rechtliche Auftrag des RStV entgegenzuhalten. Gleiches
gilt fur den von den kommerziellen Anbietern beflrchteten Vielfaltsverlust ihrer
Angebote. Der 6ffentlich-rechtliche Auftrag des RStV fordert von den Telemedien
ausdricklich Vielfalt. Zu dem Vorwurf zu langer Verweildauerbestimmungen nimmt
der rbb-Rundfunkrat nachfolgend unter Ziffer Il 2 Stellung.

3. Gutachten

Der rbb-Rundfunkrat hat die Solon Management Consulting GmbH & Co. KG mit der
Erstellung eines Gutachtens zur Prifung marktrelevanter Auswirkungen von
rbbonline beauftragt. Inhalt des Gutachterauftrages war

. eine Abgrenzung des relevanten Marktes unter Berlcksichtigung der
Spruchpraxis des EuGH und des BGH sowie anhand eigener empirischer
Analysen,

" eine Darstellung des relevanten publizistischen Wettbewerbs (Identifikation
der publizistischen Angebote, mit denen rbbonline im Wettbewerb steht,
Identifikation der Wettbewerber, die von dem Angebot betroffen sind) auf der
Basis der vom Rundfunkrat zur Verfligung gestellten GVK-
Angebotsdatenbank,

= eine Markt- und Wettbewerbsanalyse mit Angebot (statische Analyse):
Festlegung des Status Quo unter Einbeziehung des vorhandenen Angebots,

= eine Markt- und Wettbewerbsanalyse ohne bestehendes Angebot (dynamische
Analyse): Prognose der Veranderungen des Wettbewerbs im betroffenen
Teilmarkt durch Marktaustrittssimulation (Festlegung der marktlichen
Auswirkungen) unter Berucksichtigung der Auswirkung auf den
Konsumentennutzen sowie

" eine Dokumentation und Prdsentation der Untersuchungsergebnisse.

VPRT, S. 31
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Solon erfillte den Gutachterauftrag und legte das Gutachten fristgerecht am 30.
September 2009 dem rbb-Rundfunkrat vor.

a) Methodik

Die Prufung der marktrelevanten Auswirkungen nahm Solon in sechs
Priifungsschritten vor.!”

Im ersten Schritt erfolgte eine detaillierte Beschreibung von rbbonline unter
Zuhilfenahme des Telemedienkonzepts und der von der
Gremienvorsitzendenkonferenz der ARD (GVK) in Auftrag gegebenen
Angebotsdatenbank, durch eigene qualitative Inhaltsanalysen durch Solon und
durch Rickfragen beim rbb Uber die Entwicklung der Nutzung und Uber die
aktuellen Nutzungsschwerpunkte. Auf dieser Basis entwickelte Solon ein Raster mit
acht Attributen, mit dem Solon rbbonline in seinen wesentlichen Funktionen,
Themen und Nutzungsschwerpunkten abgebildet hat. Das Raster hat Solon auch
auf die Wettbewerber angewandt.

/Im zweiten Schrittidentifizierte Solon die publizistischen Wettbewerber. Anhand
des Attribute-Rasters wurde eine publizistische Klassifizierung und Bewertung der
verschiedenen Angebote vorgenommen. Grundlage war die Angebotsanalyse (die
GVK-Angebotsdatenbank), die 1750 Telemedienangebote beschreibt, und eigene
Recherchen durch Solon.

Im dritten Schritt hat Solon den relevanten Markt gemaf der Vorgabe der EU-
Kommission'"® raumlich und sachlich abgegrenzt und dabei die vorgelagerten
Markte (Beschaffungs- und Infrastukturmarkt), die benachbarten Markte
(Presseerzeugnisse, insbesondere regionale Tagespresse, Fernsehen und Radio),
den Nachfragemarkt und den Werbemarkt, insbesondere den Online-Werbemarkt,
bertcksichtigt.

Den raumlichen Markt grenzte Solon Gber Nachfragemerkmale und Uber das
Kaufer- bzw. Nutzerverhalten ab. Danach ergibt sich eine geographische
Eingrenzung auf deutschsprachige Anbieter in Deutschland mit Fokus auf Berlin
und Brandenburg. Den sachlichen Markt grenzte Solon Uber die
Nachfragesubstituierbarkeit ein.!””’

Die Analysen zur Erfassung des 6konomischen Wettbewerbs basieren auf
umfangreichen Recherchen Solons, unter anderem unter Rickgriff auf GfK/AGF,
IVW, Alexa, die GVK-Datenbank sowie eigene Recherchen. Ergebnis des dritten
Schritts war die Erfassung der 6konomischen Wettbewerbssituation, auf deren
Basis sich die weitere Untersuchung in die Simulation des Nutzerverhaltens mit und
ohne Angeboten von rbbonline (vierter Schritt) und in die Simulation des
Werbemarktes mit und ohne Angeboten von rbbonline flinfter Schritt) aufteilte.

175 30lon, Prifung marktrelevanter Auswirkungen, Ghtew, 2009, Ziff. 2.4, S. 19 ff.
78 30lon, a.a.0., Ziff. 5.1.1, S. 50: Européische Kussion (1997), Relevanter Markt
" Solon, a.a.0., Ziff. 5.1.1, S. 51 f.
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Die im vierten Schritf vorgenommene Simulation des Nachfragemarktes vor und
nach Marktaustritt von rbbonline gab Hinweise darauf, inwiefern Veranderungen im
Umfang und in der Struktur der Angebote zu Abwanderungsbewegungen der
Nutzer flUhrten. Zur Bestimmung der Gewichtung der Substitute aus Nachfragesicht
setzte Solon eine Conjointanalyse178 ein und befragte in diesem Zusammenhang
Uber 400 Nutzer in Berlin und Brandenburg.

Im fdnften Schritt simulierte Solon den Online-Werbemarkt vor und nach einem
hypothetischen Marktaustritt von rbbonline Gber ein quantitatives Markt- und
Wettbewerbermodell. Hauptfaktoren des Modells waren die Entwicklung des Online-
Werbemarktes, Umsatze pro Tausend Page Impressions (P1)!’® nach den
verschiedenen Inhaltekategorien, Marktanteile der verschiedenen Anbietergruppen,
Nutzungsdaten von rbbonline und Nutzungsveranderungen bei Marktaustritt -
ermittelt aus der Conjointanalyse. Ergebnis der Marktmodellierung war eine
Abschatzung der Ausweitung des Online-Werbemarktes nach einem hypothetischen
Marktaustritt von rbbonline und die Verteilung dieses Zugewinns auf die
verschiedenen Altersgruppen.

/Im sechsten Schritt nahm Solon eine zusammenfassende Bewertung vor im
Rahmen einer Stakeholderanalyse.'®° Dabei priifte Solon, welchen Effekt die
Existenz und ein hypothetischer Marktaustritt von rbbonline haben. Insbesondere
wurden die Verschiebungen in den Nutzenwerten der Rezipienten den
Umsatzverschiebungen im Werbemarkt gegentbergestelit.

b) Darstellung der Ergebnisse
aa) relevante Marktabgrenzung'®!

Auf vorgelagerte Markte habe rbbonline eine geringfigig positive Wirkung. Die
Nachfrage nach externen Leistungen trage zwar zur Entwicklung des
Beschaffungsmarktes bei, sei aber sehr gering. Audio- und Videoangebote auf
rbbonline steigerten zwar die Nachfrage nach breitbandigen Internetanschlissen,
aber ebenfalls nur in geringem Mape.

Hinsichtlich benachbarter Markte bestehe grundsatzlich eine Substitutionswirkung
zwischen Online-Angeboten und Tageszeitungen. Gerade in der lokalen und
regionalen Informationsgewinnung stiinden Tageszeitungen und Online-Angebote
in direktem Wettbewerb. Die Tageszeitungen reagierten hierauf mit eigenen Online-
Angeboten, mit denen sie Reichweitenverluste im Printbereich teilweise
kompensierten. Der direkte Vergleich der Nutzungsentwicklung der Tageszeitungen
mit rbbonline im Allgemeinen und den regionalen Angeboten im Speziellen habe
hingegen keine Substitutionswirkungen ergeben. Das Gegenteil sei der Fall
gewesen. Die Nutzung der regionalen Informationen des rbb sei starker

8 Die Conjointanalyse ist eine Analysemethode zineBung von Konsumentenpréferenzen und zur Prognose
von Wahlentscheidungen zwischen Produkten, vgbrs@utachten, Ziff. 6, S. 96 f.
179 page Impressions (P1) = Abruf einer Einzelseiteeihalb einer Website
180 Unter einer Stakeholder-Analyse versteht man Emeittlung der Interessentrager (engl. stakeholder@r
Organisation sowie die Art und Weise der Beziehung.
8130lon, a.a.0., Ziff. 5.6, S. 94 f.
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zurlckgegangen als die verkaufte Auflage der regionalen Tagespresse. Die
,offline"”-Tagespresse werde daher ebenso wie regionale TV- und Radiosender nicht
in die Betrachtung des relevanten Markts aufgenommen.

Die Nutzungsanalyse auf dem Onlinemarkt zeige eine solide Nachfrage nach
typischen Angeboten regionaler Onlineseiten. Wettbewerber in Kern- und
Teilbereichen seien funf Gruppen: Die Anbieter mit Schwerpunkt
Berlin/Brandenburg, Nachrichten- und Kinderangebote, Angebote fiir Jugendliche
sowie Angebote von TV- und Radioprogrammspezialisten. Der Nutzungsmarktanteil
von rbbonline weise bei den regionalen Informationen nur 3 Prozent am Markt
regionaler Angebote auf. Ahnlich gering (zwischen 0,02 Prozent und 2,3 Prozent)
fiele der Nutzungsmarktanteil flr die anderen Bereiche aus.

Insgesamt sei von einer nur begrenzten Marktwirkung von rbbonline auszugehen.
Mangels substitutiver Wirkung von rbbonline und den Tageszeitungen werde nur
der Onlinemarkt mit den vorgenannten Bereichen als relevanter Markt im engeren
Sinne betrachtet.'®?

bb) Simulation Nachfragemarkt'®?

Bei einem hypothetischen Marktaustritt ginge ein wesentlicher Nutzenanteil in
Hohe von 30 Prozent fir die Konsumenten verloren. Dieser Nutzenverlust konne
nur im Falle erheblicher Marktverzerrungen und negativer 6konomischer
Wirkungen von rbbonline gerechtfertigt werden. Betrachte man nur die regionalen
Informationsangebote, ergebe dies einen Nutzenverlust von 21 Prozent. Hierbei sei
auch der Verlust in den Bereichen Nachrichten, Kinder, Jugend und
Programminformationsangeboten zu bertcksichtigen. Auch der rbb erleide einen
Nutzerverlust, der jedoch nicht der Kundenseite zugeschrieben werden kénne.

cc) Simulation Werbemarkt %

Der hypothetische Marktaustritt ergebe einen Zuwachs des Online-Werbemarktes
um 360.000 Euro im Jahr 2009 und bis zu 520.000 Euro unter der Annahme
einer weiter wachsenden Nutzung im Jahr 2013. Im Verhdltnis zum gesamten
Online-Werbemarkt, der 2009 auf 2,6 Mrd. Euro geschatzt wurde, sei dieser
Umsatzzuwachs marginal (+ 0,02 Prozent). Selbst bei einer Beschrankung auf den
relevanten Markt im engeren Sinne sei die Steigerung mit 0,2 Prozent sehr
begrenzt. Von der Verteilung dieser zusatzlichen Erlése wirden letztlich nur
Onlineangeote der lokalen und regionalen Presse und die Portale fur TV-
Programminformationen profitieren. Die Umsdatze wirden sich auf vielfaltige
Anbieter verteilen. Zudem beruhe der Zuwachs fir die
Programminformationsanbieter auf der Annahme, dass die
Nutzungscharakteristika mit denen des rbb Ubereinstimmten. Da die Nutzer von
rbbonline insbesondere nach Hintergrundinformationen suchten, Nutzer von
Programminformationsanbietern hingegen eine schnelle Ubersicht tiber
verschiedene Sender benétigten, Gberschatze diese Annahme den tatsachlichen

%2 50lon, a.a.0., Ziff. 5.6, S. 95
**Solon, a.a.0., Ziff. 6.5, S. 111 f., 128
¥ Solon, a.a.0., Ziff. 7.3, S. 9, 120
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu dem Telemedienangelbbnline 71



Zuwachs. Im Ergebnis habe ein Marktaustritt von rbbonline somit keine spirbaren
marktlichen Auswirkungen auf die Umsatzsituation der Online-Wettbewerber.

dd) AbschlieBende Gu’tach’terbewertung185

Marktverzerrungen durch rbbonline seien nicht festzustellen. Ingesamt Gdberwdgen
die Nachteile eines hypothetischen Marktaustritts von rbbonline dessen Effekte auf
die Ausweitung des Werbemarktes selbst im engen relevanten Markt erheblich. Die
Nutzer verléren bei einem Marktaustritt von rbbonline ein breit aufgestelltes
regionales Informations- und Unterhaltungsangebot. Gegentber anderen Regionen
mit einem 6ffentlich-rechtlichen Angebot des Landessenders waren die Berliner
und Brandenburger somit benachteiligt. Bestimmte Zielgruppen fanden keinerlei
addquaten Ersatz, so etwa die Biirger der sorbischen/wendischen Sprachgebiete.
Durch die Nutzerverschiebung hin zum Internet verliere zudem der rbb einen Teil
seines Publikums. Solon empfiehlt daher ausdricklich weder den Marktaustritt von
rbbonline noch dessen Einschrankung.

c) Kommentierung der Intendantin

Die Ergebnisse von Solon halt die Intendantin fir plausibel und nachvollziehbar.
rbbonline beeintrachtige den Markt kaum. Dies gelte sowohl fur den jetzigen
Zustand des Telemedienangebots als auch fir dessen Pflege und
Weiterentwicklung. Wesentliche Anderungen wiirde der rbb selbstverstandlich in
einem neuen Dreistufentestverfahren beantragen. Die von den Gutachtern
angewandte Methodik sei differenziert und schlissig, zumal sie sich an der
britischen Ofcom-Methode orientiere. Auch die Intendantin halt die Erftllung des
Funktionsauftrages im neuen Medium Internet fir notwendig. Ein Marktaustritt von
rbbonline sei daher weder sinnvoll noch statthaft.'®°

4. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat hat sich intensiv mit den Ausfihrungen des Gutachters
beschaftigt. Er hdlt das Ergebnis fur stringent und plausibel. Insbesondere die von
Solon angewandte Methode ist nachvollziehbar und entspricht den
europarechtlichen Vorgaben, die Grundlage fur die Beauftragung des Gutachters
waren. Die EU-Kommission verlangt zur Beurteilung der marktlichen Auswirkungen
- wie von Solon geleistet - eine statische und dynamische Marktanalyse. Dem rbb-
Rundfunkrat ist bewusst, dass die hier gewahlte Methode andere nicht ausschlieft
und somit auch nicht ,,die einzig richtige" sein muss. Er halt sie jedoch fur geeignet
als Grundlage fir eine zuverlassige Prifung etwaiger marktlicher Auswirkungen.

Der rbb-Rundfunkrat ist vor dem Hintergrund des Gutachtens der Auffassung, dass
rbbonline zu keinen Marktverzerrungen fihrt. Den geringen Umsatzpotentialen auf
Wettbewerberseite mit 0,02 Prozent bezliglich des gesamten Online-Marktes bzw.
0,2 Prozent bezuglich des relevanten Marktes im engeren Sinne stehen ein
Nutzenverlust fir die Konsumenten von 30 Prozent in der Gesamtmarktperspektive

% Solon, a.a.0., Ziff. 8, S. 11, 122 ff.
186 Kommentierung der Intendantin zu dem marktlicherta@hten zwbbonline, S. 7
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bzw. 21 Prozent im Teilmarkt regionaler Informationen gegentber. Damit
Uberwiegt der Nutzenverlust deutlich den Umsatzzuwachs. Der rbb-Rundfunkrat
kann daher keine Beeintrachtigung der 6konomischen Situation der Wettbewerber
durch rbbonline feststellen.

Il. Publizistischer Beitrag des offentlich-rechtlichen Angebots
1. Alleinstellungsmerkmale und Qualitatsmerkmale des Angebots
a) Stellungnahmen Dritter

Viele positive Stellungnahmen erreichten den rbb-Rundfunkrat zur besonderen
Qualitat offentlich-rechtlicher Angebote. Hervorgehoben wird dabei die
journalistische Kompetenz im 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk, der eine seridse
Recherche und Aufbereitung aller Themen biete und journalistische Standards
sichere.'®” Offentlich-rechtliche Onlineangebote triigen zur glaubwiirdigen
Informationsvermittiung bei, da sie anders als kommerzielle Angebote frei von
marktlichen Kriterien und unabhdngig von den Interessen der werberelevanten
Zielgruppe berichten kénnten.'®®

Die Evangelische Kirche halt die rein journalistisch-redaktionelle Ausrichtung der
Telemedien der ARD unabhdngig von hohen Klickzahlen und Werbeeinnahmen fur
ein zentrales, unverzichtbares Alleinstellungsmerkmal. Gleiches gelte fur die
redaktionelle Fachkompetenz, die der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk bewahre und
anders als in kommerziellen Bereichen an Redaktionen mit fachlichen
Schwerpunkten festhalte. *8°

Ver.di lobt die Integration unterschiedlichster gesellschaftlicher Gruppen durch
eine hochwertige und moderne Ausbildung und entsprechende Arbeitsplatze.'*°
Auch trtgen die 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote zu Erwerb und Ausbau
von Medienkompetenz bei.'*! Mehrfach wurde vor dem Hintergrund der Nutzung
des Internets insbesondere durch junge Nutzer das Erfordernis hervorgehoben,
diesen eine Orientierung bei der Nutzung zu bieten.**?

Den positiven Stellungnahmen stehen die Kritiker Dr. Meyer-Lucht, VPRT, RCB/TOP
und VZBO gegenuber. Dr. Meyer-Lucht ist der Auffassung, es bedirfe eines
Mehrwerts far 6ffentlich-rechtliche Onlineangebote, da die Rolle der 6ffentlich-
rechtlichen Anstalten im Internet nicht dieselbe sein kbnne wie im klassischen
Fernsehen. Den 6ffentlich-rechtlichen Blogs spricht er jeglichen publizistischen
Beitrag ab, da diese den Wettbewerb verzerrten. Der publizistische Nutzen musse
hoher sein als derjenige aller anderen Wettbewerber. Nur in begrindeten
Einzelfallen dirfe der &ffentlich-rechtliche Rundfunk Blogs anbieten.*®?

187 Akademie der Kiinste, S. 1; Deutscher Volkshochsekrband e.V. (dwv), S. 2; Evangelische Kirche in
Deutschland (EKD), S. 4
18 \/ereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2S.
189 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 3
90vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
191 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
192 Akademie der Kiinste, S. 1; ver.di, S. 1; Deutdabieens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
19 Dr. Robin Meyer-Lucht, S. 2 - 4
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Der VPRT fordert ebenfalls einen publizistischer Mehrwert und spricht diesen den
Loopstreams auf fritz.de ab, da die Inhalte in einer Dauerschleife abgespielt wirden
und zudem bereits im Radioprogramm gelaufen seien. 194 Es bestiinde ohnehin
bereits eine grofBe Vielfalt im Markt der Webradios. RCB/TOP, die die Loopstreams
als Webchannel klassifizieren, sehen in diesen angesichts der bestehenden Vielfalt
im Webradiomarkt ebenfalls keinen Mehrwert.*®> Nach deren Ansicht liegt der
Schwerpunkt auch nicht darin, ob das Angebot in qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Mehrwert beitrdgt. Der weitaus wichtigere Schritt sei die
Gewichtung des publizistischen Mehrwertes im Verhdltnis zu den Kosten und den zu
erwartenden marktlichen Auswirkungen.196

Auch der VZBO fordert einen Mehrwert. FUr privatfinanzierte Angebote bestehe
nur dann keine Verdrdangungsgefahr, wenn ein gesellschaftlicher Mehrwert bei den
6ffentlich-rechtlichen Angeboten vorhanden sei.'®’ Die Community auf fritz.de
habe keinen Mehrwert, da bereits ein breites privatwirtschaftliches Angebot im
Internet existiere.’®® Der publizistische Nutzen 6ffentlich-rechtlicher Telemedien
misse hoher liegen als der Nutzen des gesamten kommerziellen und
nichtkommerziellen Umfelds. Das gesetzliche Mehrwertgebot zeige, dass der
offentlich-rechtliche Rundfunk nur dort auftreten solle, wo rundfunktypische
Vielfaltsmangel vorhanden sind. Die angegebenen Kriterien in der
Angebotsbeschreibung seien ungeeignet.*®’

Die weite Zielgruppe kdnne kein Qualitatsmerkmal sein.?® Die in diesem
Zusammenhang stehende Behauptung der Intendantin, rbbonline sei ein Angebot
fur die gesamte Bevélkerung, treffe ebenso auf Zeitungen bzw. auf deren Online-
Angebote zu. Einziges Unterscheidungsmerkmal sei, dass der rbb alle Sitzungen des
Berliner Abgeordnetenhauses und des Berliner Landtages als Video-on-demand
anbiete. Auf Seite 50 der Angebotsbeschreibung flhre die Intendantin selbst aus,
dass die Online-Angebote der regionalen Tageszeitungen im Wettbewerb mit dem
rbb stiinden.?®! Richtigerweise missten demnach die einzelnen rbb-Webseiten
einschlieplich aller darin enthaltenen Angebote mit den Angeboten der
Wettbewerber verglichen werden.?%?

Auch dass der rbb verstandlich und klar formuliere und die Gestaltung und die
Formate an den Zielgruppen ausrichte, sei kein Kriterium. Ebenso wenig sei die
Einhaltung des Daten- und Jugendschutzes ein Alleinstellungsmerkmal. Auch die
Zeitungen wirden sich entsprechend engagieren.203 Regionale Zeitungen und
deren Online-Angebote berichteten auch dber die Region, weswegen das Merkmal

194VPRT, S. 22
1% RCBITOP, S. 3
19 \wie vor, S. 4

¥7vzBO, S. 13
19%8yvzBO, S. 7

9¥vzBO, S. 15
200y/pRT, S. 26

21yzBO, S. 17
22\PRT, S. 47
2%yzBO, S. 15 ff.
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der regionalen Berichterstattung fir Berlin und Brandenburg ebenfalls kein
Unterscheidungsmerkmal sei.?%

Die Werbefreiheit sei kein Alleinstellungsmerkmal. Sie kdnne als gesetzliche
Vorgabe nicht zur Begrindung eines besonderen publizistischen Mehrwertes
herangezogen werden.?®®> Zudem seien auch 6ffentlich-rechtliche Angebote indirekt
werbefinanziert. Auch wirde auf den Internetseiten des rbb auf von ihm
prasentierte Unterhaltungs- oder Kulturangebote hingewiesen. Hinzu komme, dass
die Werbefinanzierung nicht gleichzeitig einen geringeren publizistischen Nutzen
zur Folge habe.?°® Auch die in diesem Zusammenhang stehende Unabhangigkeit
von kommerziellen Interessen sei kein Argument, um den besonderen Wert des
Angebots zu begriinden.?®’

Die barrierefreie Gestaltung der rbb-Angebote sei ebenso wenig ein
Alleinstellungsmerkmal, da sie zu dem Grundversorgungsauftrag des offentlich-
rechtlichen Rundfunks gehore.?%®

Der publizistische Mehrwert erfordere zudem die Unterscheidung zwischen
sendungs- und nichtsendungsbezogenen Telemedien. Der Mehrwert
nichtsendungsbezogener Angebote bedurfe sorgfaltigerer Darlegung, da diese
gerade nicht Sendungen begleiteten und sich auf zusatzliches Quellen- und
Recherchematerial stiitzten.?®® Andererseits stellt der VPRT fest, dass fast
ausschlieflich Inhalte aufgegriffen wirden, die im Radio- oder Fernsehprogramm
lieufen und online vertieft und begleitet wiirden.?*°

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Der rbb gehe bei der Bestimmung von Qualitatsdimensionen und -kriterien
zundchst von dem speziellen Telemedienauftragin § 11d Abs. 3 RStV aus. Die von
ihm zugrunde gelegte Auswahl der Qualitatskriterien in der Angebotsbeschreibung
entspreche dem aktuellen Forschungsstand in der Kommunikationswissenschaft. In
der ARD und somit auch im rbb habe das Verfahren der Qualitatsbewertung und -
sicherung eine lange Tradition. Parameter seien die Informationsvielfalt im Sinne
von Informationsbreite und Informationstiefe, Objektivitdat und Unabhdngigkeit,
Professionalitat, journalistische Eigenleistung, Aktualitat, Einordnung und
Orientierung im Sinne von Gebrauchswert. Internetspezifisch seien die
Multimedialitat und Interaktivitat, Auffindbarkeit oder Barrierefreiheit sowie ein
Hochstmaf an Jugend- und Datenschutzvorkehrungen.

Die Qualitatsparameter fur rbbonline seien auf Basis wissenschaftlicher
Erkenntnisse systematisch hergeleitet. Diese seien Aktualitat, Regionalitat,
thematische Vielfalt wie Information, Bildung, Kultur, Unterhaltung, inhaltliche Tiefe

204y/7BO, S. 15 ff.
205ypPRT, S. 8, 41
26y/7BO, S. 15 ff.

27VPRT, S. 42
208\/PRT, S. 47
29yvPRT, S. 42

#0VPRT, S. 17
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wie redaktionelle Gestaltung, nachrichtlicher Inhalt, Kontext- und
Hintergrundinformationen, Kommentierungen und Rezensionen,
internetspezifische Qualitatskriterien wie Ge-staltung, Multimedialitat,
Interaktivitat, Férderung der Medienkompetenz und die Barrierefreiheit. Far
samtliche Teilangebote von rbbonline gelte, dass sie sich durch ihre
Unterscheidbarkeit und Unverwechselbarkeit von den kommerziellen
Wettbewerbern abgrenzten.?!!

Einen publizistischen ,,Mehrwert"” fordere das Gesetz nicht, sondern vielmehr einen
qualitativen Beitrag zum publizistischen Wettbewerb.?*?

c) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates bedarf es keines publizistischen
Mehrwertes. Weder der RStV noch dessen amtliche Begriindung zum 12. RAStV
nennen diese Voraussetzung. Mapgeblich ist vielmehr, ob das Angebot in
qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beitragt, § 11f Abs. 4 S. 2 Nr.
2 RStV. Hierzu bedarf es der Bestimmung von allgemeinen Qualitatskriterien, ohne
dass eine skalierbare Messbarkeit der Qualitat verlangt werden kann und darf. Der
rbb-Rundfunkrat halt die von der Intendantin genannten Kriterien fur grundsatzlich
geeignet, um die Qualitat eines Angebots zu evaluieren.

Der rbb-Rundfunkrat hat sich dartber hinaus selbst intensiv mit der Frage befasst,
wie und nach welchen Kriterien der publizistische Beitrag eines Angebots in
qualitativer Hinsicht erfasst werden kann. Sowohl er als auch die Gbrigen Gremien
haben sich in Workshops, Expertenhearings und durch zusatzliche Gutachten (zum
Beispiel GVK-Forum ,,Qualitat machen, messen, managen” im Februar 2009,
Expertenhearings zum Beispiel des BR- und des WDR-RR) intensiv mit den Fragen
der Qualitatsevaluation auseinandergesetzt. Am 15. Dezember 2009
veranstalteten die Gremienvorsitzendenkonferenz (GVK) und der Rundfunkrat des
SWR dariaber hinaus einen Workshop zur Qualitatsbewertung von Telemedien.
Hierbei wurden unter Hinzuziehung externer Expertise wissenschaftliche Ansatze
zur Qualitatsbewertung und zum Qualitatsmanagement erldutert. Die GVK hat auf
der Grundlage dieser Veranstaltungen zudem eine Arbeitshilfe far die Gremien zur
Qualitatsevaluation von Telemedienangeboten entwickelt. Sie ist in diesem
Zusammenhang der Auffassung, dass die Gremien hiermit deutlich gezeigt haben,
dass sie den Aufgaben des Dreistufentests mit groem Einsatz und Uber das
staatsvertraglich notwendige Map hinaus nachgekommen sind.?*?

Der rbb-Rundfunkrat hat in allen Bestandsverfahren fir die Bewertung der Qualitat
unter Bertcksichtigung des offentlich-rechtlichen Auftrages gemdf & 11, 11d Abs.
3 RStV insbesondere folgende Kriterien zugrunde gelegt:

Gibt das Angebot einen umfassenden Uberblick tiber das internationale,
europadische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen? Wirkt es integrierend? Dient es der Bildung, Information,

21 Kommentierung der Intendantin, S. 25 ff., Telereeibnzept, S. 46 ff.
#2ie vor, S. 24
23 allgemeine Beschlussempfehlung der GVK zu den ARDreinschaftsangeboten, S. 13
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Beratung und Unterhaltung sowie der Kultur? Sind die Objektivitat und
Unparteilichkeit der Berichterstattung gewahrt, die Meinungsvielfalt sowie die
Ausgewogenheit? Wird allen Bevdlkerungsgruppen die Teilhabe an der
Informationsgesellschaft ermdglicht, Orientierungshilfe geboten sowie die
Medienkompetenz aller Generationen und von Minderheiten geférdert? Die
Beurteilung erfolgte insbesondere anhand nachstehender Kriterien:

= Regionalbezug zu Berlin und Brandenburg

" Rechtmapigkeit, Objektivitdat und Unabhangigkeit, Richtigkeit und
Transparenz, Vielfalt, Zielgruppenorientierung, journalistische Eigenleistung,
Themenrelevanz und Themenbreite, Tiefe der Themenbehandlung,
Verstandlichkeit, Aktualitat, spielerische Elemente (inhaltsbezogene
Qualitatskriterien)

" Auffindbarkeit, Verlinkung, Volumen der Website, Umfang der Beitrage,
Aktualisierung, Abrufbedingungen, Interaktivitat/Multimedialitat, Konvergenz,
Design, Nutzerflihrung, Barrierefreiheit, Anschaulichkeit, Attraktivitat,
Verweildauer, Sicherheit (gestaltungsbezogene Qualitatskriterien)

= Werbefreiheit

Hinsichtlich der Bewertung von rbbonline anhand der Qualitatskriterien verweist
der rbb-Rundfunkrat auf Ziffer Ill 2 d, Seite 77 ff.

2. Publizistische Bestimmung/Begriindung der gewahlten Verweildauerfristen
a) Stellungnahmen Dritter

Beziglich der Stellungnahmen Dritter verweist der rbb-Rundfunkrat auf die
Darlegungen unter Ziffer Il 2, Seite 43 ff. Zusammenfassend stellt er fest, dass ein
Grof3teil der Stellungnehmenden jegliche zeitliche Beschrankung ablehnt. Die
gebuhrenzahlenden Nutzer sehen das zeitlich unbefristete Bereitstellen der Inhalte
als Selbstverstandlichkeit und Notwendigkeit an - insbesondere zur Erftllung des
offentlich-rechtlichen Auftrages. Die Kritiker hingegen bemdangeln das
Verweildauerkonzept umfanglich.

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Intendantin teilt mit, die im Verweildauerkonzept angegebene jeweilige
Verweildauer wirde je nach redaktioneller Veranlassung und abhangig von der
Relevanz der Inhalte in der Praxis hdufig unterschritten. Viele Sendungen und
Sendungsbeitrdge biete der rbb Gberhaupt nicht zum Abruf an. Die gewahlten
Zeitraume seien fur die Auftragserfillung erforderlich und ausgerichtet am Beitrag
zur Erflllung der demokratischen, sozialen und kulturellen Bedurfnisse der
Gesellschaft, am Nutzerverhalten sowie an redaktionellen Kriterien der Relevanz.
Die Begrenzung auf sieben Tage entspreche nicht der typischen Mediennutzung.
Vielmehr bedarf es haufig langerer Fristen, um die relevante Nutzergruppe zu
erreichen und damit auch einer genre- und inhaltsspezifischen Differenzierung. Eine
unangemessen kurze Befristung schranke die redaktionelle Auswahlfreiheit ein und
widerspreche dem Nutzerbedurfnis nach langerfristigen Recherchemdglichkeiten.
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Dennoch seien die Inhalte vom rbb nicht auf eine unendlich lange Verweildauer
ausgerichtet.

Sofern die Nutzer beispielsweise GUber Communities und Foren Inhalte selbst
einstellen kdnnen, bestimmten sie den Diskurs und die Programmgestaltung mit
und wirden so aktiv am medialen Meinungsbildungsprozess beteiligt - zum Beispiel
im Rahmen einer Diskussion zu aktuellen Themen wie Rechtsradikalismus. Eine
enge Verweildauer wirde den Erfolg solcher Meinungsbildungsprozesse behindern.
Es bedlrfe daher der in dem Verweildauerkonzept nach Inhalten und Elementen
abgestuften Verweildauerregelungen. Da sich die redaktionelle Arbeit stetig
verandere, bedurfe es zudem entsprechender Anpassungen.

Kriterien fur die Bemessung der jeweiligen Verweildauer sei beispielsweise das
Persdnlichkeits- und das Urheberrecht, lizenzrechtliche Bestimmungen und
Rechtekosten. Diese Rechte bewirkten, dass die im Verweildauerkonzept
angegebenen Richtgrofen haufig unterschritten wirden.

Die Inhalte aus den Bereichen Nachrichten, Wissen, Bildung, Kultur und Ratgeber
seien hochwertig mit hoher publizistischer Relevanz. Diese sowie die
Bildungsinhalte bedirften einer Iangeren Verweildauer. Gleiches gelte fir
Magazine, Reportagen, Dokumente und Themenschwerpunkte. Auch
Unterhaltungssendungen wie Kabarett und Talksendungen forderten den Diskurs
Uber politische und gesellschaftliche Entwicklungen. Fiktionale Formate leisteten
ebenfalls einen Beitrag zur Meinungsbildung, indem sie aktuelle Themen aufgriffen
sowie unterschiedliche Lebenssituationen und Rollenmuster beschrieben. ?'*

Das Verweildauerkonzept sei im Ubrigen ARD-weit einheitlich abgestimmt.
c) Ausfiihrungen der Gutachter Solon

Solon merkt zwar an, dass sich die Auswirkungen des Verweildauerkonzepts schwer
einschatzen liefen. Aufgrund der geringen marktlichen Auswirkungen geht Solon
jedoch davon aus, dass die Verweildauer von Einzelbestandteilen, unabhangig von
ihrer Lange, keine marktverzerrenden Folgen hat.?!>

d) Entscheidung des Rundfunkrates

Vorangestellt sei, dass diein § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV genannten
Verweildauerbestimmungen keinesfalls den gesetzlichen Regelfall darstellen. Der
rbb-Rundfunkrat verweist insoweit auf seine Ausfihrungen unter Ziffer lll 2, Seite
47.

Die Angabe von Maximalverweildauerfristen, innerhalb derer den Redaktionen ein
Beurteilungsspielraum zur Festlegung der konkreten Verweildauer im Einzelfall
eingerdaumt wird, ist grundsatzlich nicht zu beanstanden und aufgrund der Wahrung
von Programmautonomie und journalistisch-redaktioneller Handlungsfahigkeit zu
begrifen. Auch staatsvertraglich ist es zuldssig, Ermachtigungen mit

24 Telemedienkonzept, S. 38 ff.
#*solon, a.a.0., Ziff. 3.3.1, S. 33
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Maximaldauerfristen auszusprechen. Die amtliche Begrindung fihrt insoweit aus,
dass in jedem Fall die ,,Obergrenze fur die zeitliche Verflgbarkeit angegeben
werden” muss.?*® Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates ist hierfir die
Festlegung der Fristen anhand inhaltlicher Kategorien und Genres ein geeignetes
Vorgehen. Es ermdglicht gleichermafen die Bertcksichtigung des publizistischen
Beitrages des jeweiligen Inhalts und die Wahrung der programmlichen
Gestaltungsfreiheit des rbb. Der rbb-Rundfunkrat halt die Auswahl der
Maximalverweildauerfristen fur die einzelnen Kategorien grundsatzlich far
nachvollziehbar, weist aber ausdricklich darauf hin, dass die Lange der
Verweildauer eben mit dem Grad des publizistischen Beitrages korrelieren muss.
Eine restriktive Handhabung ist daher dort erforderlich, wo nur ein geringer
publizistischer Beitrag zu erwarten ist. Zudem ist er der Auffassung, dass die
Nennung von Beispielen gentgt. Die Lange der Verweildauer muss journalistisch-
redaktioneller Bewertung zuganglich sein. Sie wird daher beitragsabhangig
variieren. Hieraus folgt zwangslaufig, dass die Intendantin keine abschliefende
Aufzdhlung vornehmen kann, sondern sich auf beispielhafte Erlduterungen
beschrdanken muss.

Der Rundfunkrat hat sich vor diesem Hintergrund intensiv mit dem
Verweildauerkonzept und den kritischen Anmerkungen der Stellungnehmenden
auseinandergesetzt. Bedenklich hielt er insbesondere die Fristen im fiktionalen
Bereich. Ergebnis war daher die Forderung an die Intendantin, das
Verweildauerkonzept in diesem Bereich neu zu bewerten in Form einer
Gleichbehandlung von Mehrteilern und Spielfilmen (drei Monate nach
Ausstrahlung), einer Gleichbehandlung von abgeschlossenen Serien wie
Staffelproduktionen und Reihen (sechs Monate nach Ausstrahlung der letzten
Folge) und einer Verkurzung der Verweildauer von Endlos-Serien (Soaps,
Telenovelas). Die Intendantin anderte das Verweildauerkonzept entsprechend (vgl.
Seite 7 der Entscheidungsbegriindung). Der Rundfunkrat hélt die Anderungen fiir
ausreichend. Die Gefahr ausufernder Verweildauerregelungen zum Beispiel fur
Serien, die Uber Jahre ausgestrahlt werden, besteht somit nicht mehr.

Die von dem VPRT geriigte ,,Offnungsklausel” halt der rbb-Rundfunkrat fiir
unbedenklich. Sie wahrt die Programmautonomie und gibt der Intendantin die
Moglichkeit, auf die sich stetig verdandernden und zumeist wachsenden
Nutzerbedirfnisse und damit auf die sich dndernde redaktionelle Arbeit gemap
gesetzlichem Auftrag zu reagieren und in angemessenem Rahmen die Verweildauer
anzupassen. Zudem teilte die Intendantin mit, dass die Maximaldauerfristen nicht
ausgeschopft warden. Eine Ausweitung der Verweildauerregelungen ist daher nicht
zu beflrchten. Dennoch wird der Rundfunkrat das Angebot auch insoweit
beobachten.

Eine Pflicht zur Begrenzung einer Verweildauer vor Ausstrahlung, wie sie der VPRT
daruber hinaus fordert, kann der rbb-Rundfunkrat dem Gesetz nicht entnehmen.
Vorsorglich stellt er klar, dass ungeachtet dessen gemadf3 § 11d Abs. 2 Nr. 2 letzter
Halbsatz RStV Vorankindigungen méglich sind.

2% amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11 AbsS.121
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I1l. Bewertung des publizistischen Nutzens (Abwagungsprozess)
1. Grad der marktlichen Auswirkungen

Wie bereits oben unter Ziffer | 4, Seite 63 ff. festgestellt, fihrt rbbonline zu keinen
Marktverzerrungen. Das simulierte Marktaustrittsszenario hat ergeben, dass den
auferst geringen Umsatzpotentialen auf Wettbewerberseite mit 0,02 Prozent
bezlglich des gesamten deutschen Online-Marktes bzw. 0,2 Prozent bezuglich des
relevanten Marktes im engeren Sinne ein ungleich héherer Nutzenverlust fur die
Konsumenten von 30 Prozent in der Gesamtmarktperspektive bzw. 21 Prozent im
Teilmarkt regionaler Informationen gegenibergeht. Damit Gdberwiegt der
Nutzenverlust deutlich den Umsatzzuwachs. Hinzu kommt, dass rbbonline auf dem
deutschen Onlinemarkt (als Kernmarkt) ohnehin nur sehr geringe Marktanteile
beansprucht von 0,02 Prozent bis 3,1 Prozent.?*’ Der rbb-Rundfunkrat kann daher
keine nachhaltige Beeintrdachtigung der 6konomischen Situation der Wettbewerber
durch rbbonline feststellen.

2. Abgrenzung des publizistischen Wettbewerbs (Quantitat und Qualitat
vorhandener frei zuganglicher Angebote: Identifizierung der publizistischen
Wettbewerber (keine Pay-Angebote) und Vergleich mit den publizistischen
Wettbewerbern

a) Stellungnahmen Dritter

Nach angebotsibergreifender Ansicht von ver.di rechtfertige der publizistische
Beitrag offentlich-rechtlicher Onlineangebote durchaus negative marktliche
Auswirkungen auf private Anbieter, sofern der gesellschaftliche Nutzen Uberwiege.
Zu befurchtende marktliche Auswirkungen durften gerade nicht pauschal dazu
fuhren, dass der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk seine Starken und Kompetenzen
den Gebiihrenzahlern vorenthalten muss.?*® Die Privatperson Bertram meint, mit
den offentlich-rechtlichen Angeboten baue sich im Internet ein Wissensschatz auf,
der die Geschafte der kommerziellen Wettbewerber nur geringfligig beeintrachtige.
Diese Beeintrachtigung sei angesichts des Wissenszuwachses hinnehmbar, denn
der Gemeinvorteil sei hdher zu bewerten als das Interesse der Privatwirtschaft. Die
Gebuhrenzahler erhielten durch das Angebot des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
im Internet einen publizistischen Mehrwert, der ihnen nicht wegen etwaiger
marktlicher Auswirkungen vorenthalten werden dirfe. Der besondere publizistische
Beitrag liege in der unabhangigen und umfanglichen Berichterstattung, auch wenn
es um schwierige Themen gehe, tber die kommerzielle Wettbewerber nicht
hinreichend informierten.?**

Bemangelt wird die Bestimmung der publizistischen Wettbewerber nur von VZBO
und VPRT. Beide halten die in der Angebotsbestimmung dargelegte Bestimmung
des publizistischen Wettbewerbs fir falsch, da sie den Wettbewerbsmarkt und die
Wettbewerbssituation nicht sachgerecht abbilde. Das publizistische
Wettbewerbsumfeld sei weit und bestehe aus allen Angeboten, die aus Nutzersicht

“"golon, a.a.0.,1.3,S. 8
Z8y/ereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
219 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 3
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ein potentielles Substitut darstellten. Insbesondere bestlinde auch bei
Teilliberschneidungen im Angebot Wettbewerb.??° Jede Rubrik und jeder Inhalt
musse gesondert betrachtet werden. Der VPRT fordert, dass jede einzelne rbb-
Webseite einschlieflich aller darin enthaltenen Angebote mit den Angeboten der
Wettbewerber verglichen werden musse.??! So stehe zum Beispiel die Rubrik
Kinotipps von radioberlin.de mit den Kinotipps anderer General-Interest-Portale
und mit Special-Interest-Angeboten und auch mit den regionalen gedruckten
Tageszeitungen, Veranstaltungszeitschriften wie Tipp und Zitty im Wettbewerb. Die
von der Intendantin ermittelten 60 direkten Wettbewerber seien jedenfalls zu
wenig. Der crossmediale publizistische Wettbewerb musse ebenfalls bericksichtigt
werden.??? Neben den kommerziellen Angeboten seien auch andere &ffentlich-
rechtliche Angebote und weitere Onlineangebote einzubeziehen. Nur die
Betrachtung anderer Webangebote sei jedenfalls bedenklich, denn rbbonline
konkurriere auch mit Nachrichtenangeboten in Zeitungen, Zeitschriften, Radio oder
Fernsehen.??

»Frei zuganglich” meine nicht nur kostenfreie Angebote, sondern auch
kostenpflichtige.?** Freier Zugang zu einem Angebot bestehe, wenn er keiner
staatlichen Lenkung, Kontrolle oder Aufsicht unterworfen sei.??> Die Begriindung
zum 12. RAStV weise darauf hin, dass auch ,,Angebote der privaten Konkurrenz" zu
berlcksichtigen seien. Hiervon umfasst seien auch Zeitschriften der Verlagshauser,
die in der Regel entgeltpflichtig seien.??® Auch nach der systematischen®?” und der
teleologischen®?® Auslegung seien alle Angebote einzubeziehen, die der
Allgemeinheit unabhdngig von einem Entgelt oder der Zugehdrigkeit zu einer
bestimmten Gruppe bzw. Mitgliedschaft zur Verfigung stehen und einen Beitrag
zum publizistischen Wettbewerb leisten. Es mache dabei keinen Unterschied, ob die
Refinanzierung der privaten Angebote werbefinanziert sei oder Giber Abo-/Pay-

Modelle erfolge.??°
b) Ausfiihrungen der Intendantin

Den Beitrag zum publizistischen Wettbewerb habe der rbb fir alle Wettbewerber
identisch und anhand der in seinem Telemedienkonzept aufgefthrten inhaltlichen
und formalen Kriterien bewertet. Entscheidend fur die Bestimmung des
publizistischen Wettbewerbs sei die Vielfalt, Qualitat und die Relevanz. Ein weiteres
sachliches Kriterium sei das Vorhandensein von redaktionell veranlassten Inhalten
gewesen. Mit der Feststellung der Wettbewerber habe der rbb zwei unabhangige
erfahrene Forschungsinstitute beauftragt. Zudem seien aktuelle Online-Studien
sowie die Ergebnisse der rbb-eigenen Medienforschung ausgewertet worden.

29y7BO, S. 15 ff.; VPRT, S. 43 f.

22LVyPRT, S. 47

22\PRT, S. 43

223\7BO, S. 14

24\PRT, S. 8, 40

2%\7BO, S. 15

20VPRT, S. 40

227 juristische Auslegungsmethode nach Stellung demNim Gesetz und in der gesamten Rechtsordnung als
Erkenntnisquelle fur Inhalt und Bedeutung der Vbrgt

228 juristische Auslegungsmethode nach der ,ratistedi h. nach Sinn und Zweck der Norm

#9VPRT, S. 41
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Die ldentifikation der Wettbewerber sei Uber Datenbanken und Informationen der
Medienanstalt Berlin-Brandenburg (MABB), der Kommission zur Ermittlung der
Konzentration im Medienbereich (KEK), der Arbeitsgemeinschaft der
Landesmedienanstalten in Deutschland (ALM), des Verbands Deutscher
Zeitschriftenverleger (VDZ), der Informationsgemeinschaft zur Feststellung der
Verbreitung von Werbetrdagern e.V. (IVW) sowie des Bundesverbandes Deutscher
Zeitungsverleger (BDZV) erfolgt.

Sodann seien als typische Rechercheroutinen von Nutzern Suchmaschinen
(google.de und yahoo.de sowie mister-wong.de) bemuht worden. Suchbegriffe seien
unter anderem ,Berlin”, ,,Brandenburg”, ,Nachrichten", ,,Regionalnachrichten”,
~Regional”, ,,Politik”, ,Sport” gewesen. Ergebnis seien mehr als 100
Internetangebote gewesen. Diese seien in einem nachsten Schritt nach inhaltlichen
Merkmalen wie beispielsweise Regionalbezug, Vielfalt und Tiefe, Information,
Bildung, Kultur und Unterhaltung sortiert und strukturiert worden. Interaktion sei
ebenfalls ein Kriterium gewesen. Dies habe 60 Wettbewerber einschlieplich derer in
Teilbereichen ergeben. Beispielhaft seien hieraus 24 Angebote ausfihrlich
untersucht worden.*°

Das Ergebnis der Analyse zeige, dass sich die Webauftritte des rbb deutlich von den
Angeboten im Wettbewerbsumfeld abgrenzten. rbbonline sei ein Angebot fiur die
gesamte Bevdlkerung. Es informiere alle Bevélkerungsgruppen Berlin und
Brandenburgs in breitem Umfang durch vertiefende Informationen zu allen
relevanten Themen. Die Webseiten seien nach dem jeweils aktuellen
Technikstandard barrierefrei bzw. barrierearm gestaltet. Die Schriftgrofie sei
skalierbar. Sehbehinderte Menschen kénnten sich Inhalte tGber Screenreader
vorlesen lassen.

Politik werde durch Analysen, Interviews mit Politikern, Experten-Gesprachen,
Kommentaren und Interaktionsangeboten verstandlich. Alle Sitzungen des Berliner
Abgeordnetenhauses und des Brandenburger Landtags wirden als Video-on-
Demand angeboten. Die Videos seien thematisch geordnet; die Beitrdge der Redner
seien einzeln abrufbar. Hierdurch werde die Offentlichkeit noch mehr an der
parlamentarischen Arbeit beteiligt. Dies trage zur Meinungsbildung bei. Zudem
wirden sich in Berichten die Positionen aller Beteiligten wiederfinden.
Unterschiedliche Positionen wirden beispielsweise in einer Fotostrecke dargestellt
werden. Parteipolitische Programme wirden analysiert und verglichen. Pro und
Contra der Kommentatoren seien ebenso hilfreich fiir die Meinungsbildung. Uber
Foren wie das des Medienmagazins ,,Horerplatz" kédnnten Nutzer untereinander und
mit der Redaktion diskutieren.

rbbonline biete ein reichhaltiges Themenprofil. Die Berichterstattung sei breit und
facettenreich. Bei den Wettbewerbern stiinden hingegen einzelne Themenbereiche
wie die Unterhaltung bei den Online-Angeboten der Horfunksender oder politische
Informationen bei den Online-Angeboten der Tageszeitungen im Vordergrund. Bei
rbbonline sei mehr als die Halfte der Startseite mit Nachrichten-Inhalten gefullt. Bei
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Kontext- und Hintergrundinformationen biete rbbonline eine dhnliche
Groflenordnung wie beispielsweise die Angebote der regionalen Tageszeitungen.
Durch ihre programmbegleitende Funktion bdten rbb-Webauftritte in einigen
Bereichen ein spezialisiertes Angebot. So fanden sich auf inforadio.de im Gegensatz
zu Online-Angeboten von regionalen Tageszeitungen keine unterhaltenden
Elemente.

Die Webauftritte der Wettbewerber seien grundsatzlich nicht werbefrei. Da alle
Webauftritte des rbb auch thematisch erschlieffbar seien, bedirfe es keiner
Kenntnis der einzelnen Sendungen und Horfunkwellen. Damit erreiche der rbb auch
diejenigen Nutzer, die wenig Bindung zu den rbb-Marken hatten. rbbonline sei klar
und verstandlich formuliert. Komplexe Inhalte seien so gut vermittelbar. Die
Gestaltung und die Formate seien an der jeweiligen Zielgruppe ausgerichtet. Die
Navigationsstruktur erlaube eine sichere und leichte Erkundung der rbb-
Onlineauftritte. Die Hauptnavigation sei klar und fihre schnell in die
entsprechenden Bereiche. Auch gebe es Suchfunktionen.

Im Vergleich zu den anderen Webauftritten informiere rbbonline am intensivsten
Uber Berlin und Brandenburg; das sei Aufgabe und Ziel des rbb. Die Angebote der
Wettbewerber seien meist lokal oder Gberregional ausgerichtet. Den
regionalbezogenen Raum hingegen decke nur rbbonline umfassend ab.
antennebrandenburg.de und radioberlin.de béten einen landesbezogenen
Webauftritt. kulturradio.de, inforadio.de, radioeins.de und fritz.de seien
regionsibergreifende Angebote. Fachredaktionen vermittelten in den Bereichen
Lebensberatung und Ratgeber Wissen. Der besonderen Rolle Berlins als deutsche
Hauptstadt und Schnittstelle zu Osteuropa aufgrund der Lage Brandenburgs werde
der rbb gerecht, indem er aus dem Studio Warschau in Polen berichte. Diese
Berichte finde der Nutzer als Audio-on-Demand auf inforadio.de. Der
Internetauftritt von dem deutsch-polnischen Fernseh-Magazin , Kowalski trifft
Schmidt" sei zweisprachig und als Video-on-Demand abrufbar.

Hinsichtlich der Multimedialitat und Interaktivitat seien die Unterschiede zu den
Wettbewerbern geringer. Der Datenschutz von rbbonline sei auf hochstem Niveau.
Von Nutzern verlangte Daten wirden auf das notwendige Minimum beschrankt und
sobald mdglich wieder geldscht. Nutzer wirden Uber die Verwendung der Daten
aufgeklart. Eine unabhangige Rundfunkdatenschutzbeauftragte Uberwache
rbbonline. FUr die besonders gefdahrdete Gruppe jugendlicher Nutzer biete fritz.de
beispielsweise ein gesondertes Dossier zu diesem Thema an. rbbonline enthalte
keine jugendbeeintrachtigenden oder jugendgefdhrdenden Inhalte. Hier gebe es
eine Jugendschutzbeauftragte. Berichterstattung Uber Gewalt und Sexualitat seien
sachlich und objektiv. Exzessive Darstellungen physischer oder psychischer Gewalt
vermeide der rbb.**’

c) Ausfiihrungen der Gutachter Solon

Der rbb-Rundfunkrat hat die Gutachter Solon mit der Darstellung des relevanten
publizistischen Wettbewerbs (Identifikation der publizistischen Angebote, mit denen
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rbbonline im Wettbewerb steht, und Identifikation der Wettbewerber, die von
rbbonline betroffen sind) beauftragt. Basis hierfir sollte die von dem rbb-
Rundfunkrat zur Verfligung gestellte GVK-Angebotsdatenbank sein, die ca. 1750
Angebote enthalt.?*?

Anhand dieser Datenbank analysierte Solon als umfassende Wettbewerber die
lokalen und regionalen Angebote. Dies sind entweder reine Online-Angebote oder
die Online-Ableger von lokaler und regionaler Presse, TV und Radiosendern.
Insgesamt ermittelte Solon 59 umfassende Wettbewerber.?** Wettbewerber in
Teilbereichen sind die thematischen Spezialisten mit Nachrichtenangeboten,
Anbieter von TV- und Radioprogrammen sowie Anbieter, die sich vor allem an
Kinder sowie an Jugendliche und junge Erwachsene richten. Nachrangig und wenig
genutzt werden die Themenbereiche Sport, Kultur und Wissen sowie Ratgeber und
Service. Thematische Spezialisten dieser Bereiche gelten als Wettbewerber in
Randbereichen. Sie weisen nur eine sehr begrenzte Uberlappung zu rbbonline auf.
Gleiches qilt fur die funktionalen Spezialisten aus den Bereichen Audio- und
Videoportale, Blogs und Communities.

Solon weist zwar ausdrtcklich darauf hin, dass Uber die reine Identifikation der
publizistischen Wettbewerber keine weitergehende Bewertung des publizistischen
Wettbewerbs vorgenommen werde. Dennoch hdlt Solon rbbonline im Rahmen einer
Gesamtbewertung fur ein Angebot, das dem Auftrag der Grundversorgung folgt.
rbbonline wirke integrierend, da es sich an alle Bevdlkerungsgruppen und -
schichten und auch Minderheiten richte. Die Inhalte waren auf regionale und lokale
Bedurfnisse ausgerichtet. Durch die Verbindung der Webauftritte kbnnten Themen
sender- und zielgruppenubergreifend behandelt werden. Die rbb-Onlineangebote
seien zudem werbefrei und béten ausfihrliche Informationen zum
Programmangebot.?**

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Solon ermittelte im Auftrag des rbb-Rundfunkrates die umfassenden Wettbewerber
auf Grundlage der GVK-Angebotsdatenbank. Deren Erstellung gab die
Gremienvorsitzendenkonferenz (GVK) im Frihsommer 2009 bei den Gutachtern
von Goldmedia in Auftrag. Diese Datenbank enthdlt ca. 1750 Online-Angebote und
erméglicht so einen umfassenden Uberblick tiber den gesamten deutschsprachigen
publizistischen (gebidhren-, werbe- und entgeltfinanzierten) Online-Markt. Weitere
Anhaltspunkte fur die Abgrenzung des publizistischen Wettbewerbs entnahm der
rbb-Rundfunkrat unter anderem den Stellungnahmen Dritter sowie dem
Telemedienkonzept und der Kommentierung der Intendantin.

Die Fokussierung der Analyse des publizistischen Wettbewerbs auf Online-
Angebote ist nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates sachgerecht, da anderenfalls
keine Anwendung von internetspezifischen Qualitatskriterien wie Multimedialitat
oder Interaktivitat mdglich ware und somit kein systematischer Vergleich des
qualitativen Beitrages zum publizistischen Wettbewerb erfolgen kdnnte. Auch die
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amtliche Begrindung zu & 11d spricht fir eine Beschrankung des Vergleichs auf
Internetangebote. Hier heift es, die 6ffentlich-rechtlichen Telemedien mussen sich
auf der Grundlage ihres staatsvertraglichen Auftrages von kommerziellen
Angeboten unterscheiden, die nicht nur von privaten Rundfunkveranstaltern,
sondern auch einer Vielzahl weiterer Marktakteure dber das Internet zur Verfigung
gestellt werden.?*>

Ebenso nachvollziehbar hdlt der rbb-Rundfunkrat die Unterteilung der vorhandenen
Angebote in Wettbewerber in Teilbereichen und umfassende Wettbewerber.
Angebote, die eine breite Bevoélkerungsschicht ansprechen und ein grof3es
Spektrum an Themen und Darstellungsformen anbieten, sind nach Uberzeugung
des rbb-Rundfunkrates fir den 6ffentlichen Meinungsbildungsprozess bedeutsamer
als ,special interest”-Angebote, die jeweils nur spezielle Zielgruppensegmente
bedienen.

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates sind sogenannte Pay-Angebote nicht zu
bertcksichtigen. Mit dem Merkmal ,,frei zuganglich” in § 11f Abs. 4 S. 3 RStV wollte
der Gesetzgeber den publizistischen Wettbewerb auf kostenfreie Angebote
eingrenzen und damit auf solche, die keinen Zugangsbeschrdankungen
unterliegen.?*® Ungeachtet dessen wurden vorsorglich auch Pay-Angebote
einbezogen, wobei eine Pflicht hierzu nur dann bestehen kann, wenn die
Auswirkungen des 6ffentlich-rechtlichen Angebots Auswirkungen auf den Pay-
Markt als solchen nach sich ziehen wiirden.?*” Dies ist jedoch bislang nicht der Fall.
Die Bereitschaft der Nutzer, fir Online-Angebote zu bezahlen, ist (noch) gering. Das
Internet gilt als kostenloses Medium. Pay-Angebote besitzen daher zumindest
derzeit eine nur sehr geringe publizistische Relevanz.?*®

Der rbb-Rundfunkrat halt die Analyse der umfassenden Wettbewerber sowohl von
Solon als auch von der Intendantin flr schlissig. Beide basieren auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen unabhangiger Forschungsinstitute, auf
Datenbanken und Informationen von Medienverbanden und Requlierungsbehdrden
und Stellungnahmen Dritter sowie auf Fakten der eigenen Medienforschung. Beide
Gutachter legten bei der weiteren Suche das typische Nutzerverhalten zugrunde,
deren Recherchehilfen Suchmaschinen wie google.de, yahoo.de, msn.de oder
mister-wong.de sind. Beide nutzten einen umfangreichen Katalog an Suchkriterien,
der im Ergebnis jeweils mehr als 100 mdgliche Wettbewerber aufzeigte. Die
Eingrenzung der Wettbewerber nach weiteren Kriterien wie Regionalbezug, Vielfalt,
Tiefe und Aktualitat sowie journalistisch verantworteter Inhalte war ebenso
nachvollziehbar wie notwendig, um die umfassenden Wettbewerber von
Wettbewerbern in Teil- und Randbereichen abzugrenzen.

Auf dieser Grundlage und zusatzlicher eigener Recherchen unter Zuhilfenahme der
Stellungnahmen Dritter, des Solon-Gutachtens, des Telemedienkonzepts und der
GVK Datenbank hat der rbb-Rundfunkrat die ermittelten umfassenden
Wettbewerber mit rbbonline verglichen. Dabei stellte er fest, dass sich das
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Gesamtangebot rbbonline deutlich von den Angeboten der Wettbewerber
unterscheidet und positiv abhebt.

Fur entscheidend halt der rbb-Rundfunkrat das Kriterium des Regionalbezuges und
damit den Umstand, dass rbbonline im Vergleich zu den Wettbewerbern einen
besonders umfassenden Bezug zu Berlin und Brandenburg herstellt. rbbonline
bietet beispielsweise Uber die Rubrik ,,Nachrichten" ein ausgepragtes
Nachrichtenangebot sowohl fir Berlin als auch fur Brandenburg. Die Berichte sind
h&ufig landesbezogen und bieten regional bedeutsame Themen an. Uber die
Internetauftritte von Antenne Brandenburg und radioBERLIN 88,8 werden sowohl
Brandenburger als auch Berliner Nutzer bedient. Kulturradio.de, inforadio.de und
radioeins.de bieten ebenso wie fritz.de zudem ein regionsubergreifendes Angebot.
Diese Kombination in diesem Umfang findet sich bei keinem der Wettbewerber.

rbbonline fordert die Integration. Als ,Vertreter" der Hauptstadt Deutschlands und
in unmittelbarer Nachbarschaft zu Polen versteht sich der rbb als Mittler zwischen
diesen Bevolkerungsgruppen. Aus dem Studio Warschau berichtet der rbb
regelmapig auf inforadio.de. Das deutsch-polnische Magazin , Kowalski trifft
Schmidt” beschaftigt sich mit Themen aus der Grenzregion. Der Internetauftritt ist
insoweit zweisprachig. rbbonline bietet Gber den Bereich ,Horfunk auch ein
spezielles Programm fur die hauptsdchlich in Brandenburg und dem angrenzenden
Sachsen lebenden Sorben/Wenden. Anspruch und Ziel des rbb ist es, die sich Uber
Jahrhunderte hinweg bewahrte Sprache und Tradition zu férdern und zu erhalten.
Kein anderer Wettbewerber bietet diese Form der Integration.

Als weiteres Kriterium spricht rbbonline die gesamte Bevdlkerung an. Dies zeigt
sich insbesondere auf den Internetseiten der einzelnen Radiowellen. So wendet sich
beispielsweise fritz.de an Jugendliche und junge Erwachsene, radioeins.de an die
hieran anschliefende Altersgruppe der 29- bis 49jahrigen, antennebrandenburg.de,
kulturradio.de und radioberlin.de an Hoérer ab 40 Jahren. rbb-online.de selbst
richtet sich an alle Interessierten und bietet den Zugang zu spezifischen
Teilangeboten, so zum Beispiel zu den Kinderangeboten des rbb wie sandmann.de.
Auch Minderheiten werden - wie bereits erldutert - Gber das
sorbisch/wendischsprachige sowie das polnischsprachige Angebot einbezogen.

Ein wesentliches Kriterium ist aus Sicht des rbb-Rundfunkrates zudem die
Barrierearmut des Angebots, die die Intendantin auf Nachfrage des Rundfunkrates
anschaulich darlegte und zu der sie auch das Telemedienkonzept auf die
entsprechende Forderung des Rundfunkrates hin erganzte. Uber die MaBnahmen
zur Barrierearmut grenzt sich rbbonline deutlich von den Wettbewerbern ab.

Bereits aus dem &ffentlich-rechtlichen Auftrag ergibt sich das Vielfaltserfordernis.
rbbonline informiert unter anderem Uber Politik, Gesellschaft, Wirtschaft und Sport.
Die Startseite von rbbonline enthdlt zum Grofteil Nachrichten und aktuelle
Berichte. Uber die Bereiche ,,Stadt & Land"”, ,Kultur” und ,,Ratgeber” werden zudem
verbrauchernahe Themen geboten. Damit erfillt der rbb auch seinen beratenden
Auftrag. Uber Dossiers und Hintergrundberichte erfahrt der Nutzer wertvolle
Zusatzinformationen. Die Beitrdge im Internet zu einem bestimmten Thema
erganzen sinnvoll die jeweilige Sendung aus dem Fernsehen bzw. aus dem Radio
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und werden beispielsweise durch Querverweise verbunden. Diese Vielfalt hebt
rbbonline von den Ubrigen Wettbewerbern positiv ab. Viele Stellungnehmenden
bestatigen darlber hinaus die differenzierte und objektive sowie verstandliche
Berichterstattung, die rbbonline von Wettbewerbern unterscheidet und die den
Nutzer in die Lage versetzt, sich schnell und gezielt zu informieren.

Ebenso forderlich fr ein schnelles Zurechtfinden sind das gelungene Design von
rbbonline und die intuitive Nutzerflhrung. Bereits auf der Startseite werden die
Folgeseiten in die Uberschaubaren Bereiche Nachrichten, Stadt & Land, Kultur,
Ratgeber, Fernsehen, Radio und Unternehmen gegliedert. Die dort hinterlegten
Seiten sind ebenso uUbersichtlich wie die Startseite aufgebaut. rbbonline bietet
zudem alle interaktiven Moglichkeiten des modernen Webs. Hierbei schatzt der rbb-
Rundfunkrat besonders die redaktionelle Begleitung von Foren und Chats. Hiertber
stehen die Nutzer sowohl untereinander als auch mit der Redaktion in Kontakt und
haben damit die Mdglichkeit, aktiv in das Programmgeschehen einzugreifen. Eben
diese professionelle redaktionelle Begleitung der Foren und Chats unterscheidet
rbbonline von den Wettbewerbern.

FUr essentiell halt der rbb-Rundfunkrat das Kriterium der Sicherheit und der
Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben. Seiner Auffassung nach darf ein 6ffentlich-
rechtliches Angebot insbesondere nicht gegen die Jugend- und
Datenschutzbestimmungen verstof3en. Die Intendantin teilt mit, dass dies bei
rbbonline Uber eine unabhdngige Datenschutzbeauftragte und eine
Jugendschutzbeauftragte gesichert sei. Das Angebot enthalte auch
Datenschutzbestimmungen. Der rbb achte zudem im Rahmen der Berichterstattung
Uber Gewalt und Sexualitat auf Sachlichkeit und vermeide Darstellungen physischer
und psychischer Gewalt. Der Rundfunkrat begrift dieses Engagement, halt dieses
jedoch ohnehin fir unbedingt erforderlich, denn Teilangebote richten sich gezielt
an Kinder und Jugendliche.

rbbonline bietet zudem die Garantie professioneller Berichterstattung durch
gualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Recherchen auf ein
umfangreiches Quellenangebot stitzen. Die Intendantin legte auf entsprechende
Nachfrage des Rundfunkrates in ihrem Schreiben von 17. Mai 2010 ausflhrlich
dar, nach welchen Qualitatskriterien der rbb arbeitet und wie er dardber hinaus
auch die Nutzer selbst (zum Beispiel Gber Foren) aktiv in die Themenfindung
integriert. Dies schatzt der Rundfunkrat in besonderem Maf3e, werden doch auf
diese Weise auch die teils schwer erreichbaren jungen Menschen einbezogen.

Entgegen der Ansicht der Kritiker halt der rbb-Rundfunkrat auch die Werbefreiheit
fur ein mapgebliches Qualitatskriterium und zudem fir ein Alleinstellungsmerkmal.
Sie begunstigt die Unabhdngigkeit der Berichterstattung, da Inhalte allein nach der
publizistischen und gesellschaftlichen Relevanz erstellt und verbreitet werden
kdnnen ohne Ricksicht auf kommerzielle Interessen oder Massenattraktivitat.
Daneben beeinflusst die Werbefreiheit auch die telemedienspezifische Qualitat
eines Angebotes. So wird die Benutzerfreundlichkeit gemindert, wenn ein starkes
Werbeaufkommen auf der jeweiligen Internetseite die Wahrnehmung des Angebots
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behindert oder erschwert. Ab einem gewissen Grad an Werbeaufkommen ist somit
von einer qualitatsmindernden Wirkung auszugehen.240 Fdr bestimmte Bereiche
wirkt sich Werbefreiheit in jedem Fall qualitatssteigernd aus. Insbesondere Kinder
sind noch nicht in der Lage, zwischen redaktionellem Inhalt und Werbebotschaft zu
trennen. Die Gefahr, kommerzielle Angebote anzunehmen, ist grof3. Auch der
Lerneffekt wird eingeschrankt, wenn die Kinder durch Werbeeinblendungen
abgelenkt werden. Der rbb-Rundfunkrat halt es daher fir essentiell, dass rbbonline
und insbesondere dessen Kinderangebote frei von Werbung sind. Eben dies
unterscheidet das Angebot klar von seinen Konkurrenten.

Der Auffassung der Kritiker, die Werbefreiheit konne deswegen kein
Qualitatsmerkmal sein, weil sie der RStV ohnehin ausdrucklich vorgibt, teilt der rbb-
Rundfunkrat nicht. Ob sich die Qualitatsmerkmale aus dem Gesetz ergeben oder
freiwillig aufgestellt wurden, kann nicht entscheidend sein. Maf3geblich ist vielmehr
aus Nutzersicht, dass die Kriterien umgesetzt werden - woher sie stammen, kann
dahinstehen. Anderenfalls dirften auch andere Kriterien nicht geeignet sein, die
Qualitat zu bemessen. Dies kann jedoch nicht die Intention des Gesetzgebers sein.
Nach standiger Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts sind die mit der
Werbung verbundenen Nachteile ein mapgeblicher Grund fir die
Gebuhrenfinanzierung des offentlich-rechtlichen Rundfunks, wobei die
Unabhangigkeit von wirtschaftlichen Interessen als wesentliches Unterscheidungs-
und Qualitatsmerkmal gesehen wird. Dies gilt insbesondere flr Internetangebote,
da diese nahezu durchgangig werbedurchsetzt sind. Auch die EU-Kommission hat in
der Kinderkanal/Phoenix-Entscheidung die Werbefreiheit als rechtfertigendes
Qualitdtsmerkmal anerkannt.?*!

3. Meinungsbildende Funktion anhand vorhandener vergleichbarer 6ffentlich-
rechtlicher und privater Angebote

Die vorstehenden Ausfihrungen zeigen, dass rbbonline auch bei Bertcksichtigung
bereits vorhandener vergleichbarer Angebote eine meinungsbildende Funktion
zukommt. In besonderer Weise achtet der rbb beispielsweise auf den barrierefreien
bzw. -armen Zugang seines Telemedienangebots, um auch Menschen mit Seh- oder
Sprachbehinderungen in die Berichterstattung und damit in eine Diskussion
gesellschaftlich relevanter Themen einzubeziehen. rbbonline tragt auch deswegen
in erheblichem Maf3e zur Meinungsbildung bei, weil es die Nutzer beispielsweise
Uber Foren und Blogs aktiv in das politische und gesellschaftliche Geschehen
einbindet und somit auch junge Menschen erreicht. Auch die Art der Prasentation
unterstitzt die Meinungsbildung. So werden die Sitzungen des Berliner
Abgeordnetenhauses thematisch geordnet als Video-on-Demand angeboten, und
die Beitrage der Redner kbnnen gezielt und einzeln abgerufen werden. Ebenso tragt
der Umstand, dass rbbonline leicht und verstandlich aufgebaut ist, zur
Meinungsbildung bei, denn so werden auch Nutzer erreicht, die andere Medien
wenig nutzen und deren Hauptanliegen das schnelle und unkomplizierte
Zurechtfinden im Internet ist. Hierbei hilft insbesondere auch der Umstand, das
rbbonline frei von Werbung ist, die den Nutzer ablenken kénnte. In besonderem

24050 auch Dewenter/Haucap, a.a.O., S. 28
#*1NN70/89; Abl. C 238 v. 21.8.1999, S. 3
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrééesRundfunkrates zu dem Telemedienangelbbnline 88



Mafe leistet rbbonline einen Beitrag zur Meinungsbildung fir das gesellschaftliche
Leben in der Region Berlin-Brandenburg. Kein anderer Wettbewerber bietet dhnlich
breite und ausfihrliche Beitrage zu Themen, die fir die Menschen in der Region von
besonderem Interesse sind. Dass der rbb dabei auch die sorbisch/wendige
Bevolkerung einbezieht sowie die polnischen Nachbarn, schatzt der Rundfunkrat
besonders.

4. Publizistischer Beitrag - Gesamtergebnis

Der rbb-Runkfunkrat kommt unter Berucksichtigung der Quantitat und Qualitat der
vorhandenen Angebote sowie des Umstandes, dass die marktlichen Auswirkungen
von rbbonline sehr gering sind und ihm auch im Vergleich zu den bereits
vorhandenen vergleichbaren Angeboten eine meinungsbildende Funktion zukommt,
zu dem abschliefenden Ergebnis, dass rbbonline in qualitativer Hinsicht einen
positiven und besonderen Beitrag zum publizistischen Wettbewerb leistet.
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Dritte Stufe: Der finanzielle Aufwand fiir rbbonline

Auf der dritten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat, welcher finanzieller Aufwand fur
das Angebot erforderlich ist, § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 3 RStV

I. Stellungnahmen Dritter

VPRT und VZBO bemangeln, dass die Angebotsbeschreibung nur Kosten fir das
Gesamtangebot bzw. den gesamten Bestand der Telemedien beziffere. Sie fordern
eine detaillierte Beschreibung der Einzelkostenarten, da nur diese die
europarechtlich erforderliche genaue Berechnung der zu ersetzenden Nettokosten
der Auftragserfullung ermégliche. Um Quersubventionierungen ausschlieffen zu
konnen, bedarf es transparenter Einzelkostenzuordnungen wie zum Beispiel der
Zuordnung nach Technik/Streaming, Redaktion, Lizenzen, anteiligen Lizenzen,
Marketing, Cross-Promotion und Overhead.?*? Die Teilkosten einzelner
Angebotssegmente und fixe bzw. variable Kosten seien zu beziffern.?*? Fiir jeden
einzelnen Blog miisse eine Kostenaufstellung vorliegen.?** Die mit der KEF
besprochene Methodik zur Kostenberechnung musse zudem 6ffentlich einsehbar
sein. “*> Auch misse der Werbewert, der dadurch entstehe, dass die
Onlineangebote tdaglich mehrfach durch Einblendung der URLs im
Fernsehprogramm oder durch einen Hinweis im Horfunkprogramm beworben
wirden, in die Mittelkalkulation und die Berechnung der Marktauswirkungen
einflieBen.?*® Auch sei eine Uibergeordnete und zusatzliche
Verhdltnismapigkeitsprifung in Form einer Nutzen-Kosten-Abwagung
vorzunehmen, anhand derer der finanzielle Aufwand gegen den publizistischen
Mehrwert abzuw&gen sei.?*’

Il. Ausfiihrungen der Intendantin

Der finanzielle Aufwand fr rbbonline fir 2009 wird im Telemedienkonzept mit
4,45 Mio. Euro angegeben. 2010 rechne die Intendantin mit einem Aufwand von
4,38 Mio. Euro. Fur die Jahre bis 2012 werde mit einem Aufwand von
durchschnittlich 4,40 Mio. Euro pro Jahr gerechnet.

Diese Betrage umfassten alle Aufwendungen, die rbbonline verursachungsgerecht
zugeordnet werden kdnnten. Es handele sich um eine vollstandige Erfassung der im
Zusammenhang mit rbbonline anfallenden Personal-, Programm- und
Sachaufwendungen sowie der Verbreitungskosten.

Die Kosten wirden gemaf3 einer von den Landesrundfunkanstalten der ARD, dem
ZDF und dem Deutschlandradio erarbeiteten sowie mit der KEF besprochenen
Methodik erhoben. Dies ermdgliche eine Vergleichbarkeit der Kostendarstellung.

22\/PRT, S. 49
22VPRT, S. 49
244Dr. Robin Meyer-Lucht/CARTA, S. 4
2°\vZBO, S. 19,
24%vZBO, S. 20
*"RCBI/TOP, S. 49
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Berlcksichtigt wirden auch anteilige Kosten im Bereich der Redaktionen, in der IT
und in der Programmverbreitung, wobei teilweise sachgerecht geschatzt werde.

Die Finanzierung des Angebots erfolge flr die Jahre 2009 bis 2012 im Rahmen
der genehmigten Haushalte. Zusatzlicher Finanzbedarf entstehe nicht.

Mit Schreiben vom 6. Oktober 2009 forderte der rbb-Rundfunkrat von der
Intendantin eine genauere Aufschlisselung der in dem Telemedienkonzept
enthaltenen Kostenangaben. Hierauf antwortete die Intendantin mit Schreiben vom
23. Oktober 2009, dem eine entsprechende Aufschlisselung beigefligt war.

I1l. Entscheidung des Rundfunkrates

Die sich aufgrund der kritischen Stellungnahmen ergebende Frage, wie detailliert
die Kosten im Telemedienkonzept auszuweisen sind, hangt von dem
Prafungsauftrag des Rundfunkrates ab. Dabei ist der Sinn und Zweck des
Dreistufentest-Verfahrens sowie die Kompetenzverteilung im Bereich der
Kostenkontrolle des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks zu beachten.

Das Dreistufentest-Verfahren soll sicherstellen, dass die Finanzierung der
offentlich-rechtlichen Telemedienangebote mit dem europdischen Beihilferecht
vereinbar ist. Hierzu ist neben einer genauen Auftragsdefinition auch die
Verhinderung einer Uberkompensation erforderlich, also eine Finanzierung lber
das zur Erflllung des festgelegten 6ffentlichen Zwecks hinaus.

Die Uberpriifung des sachgerechten Mitteleinsatzes und die Ermittlung des
Finanzbedarfes 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten obliegt gemaf3 § 14 RStV
grundsatzlich der Kommission zur Uberpriifung und Ermittlung des Finanzbedarfs
der Rundfunkanstalten (KEF). Hieran wird auch im Dreistufentest festgehalten,
denn

§ 11f Abs. 2 RStV regelt, dass die Beschreibung aller Telemedien eine Nachprufung
des Finanzbedarfs durch die KEF ermdglichen muss. Die amtliche Begrindung fahrt
hierzu aus, der Inhalt des Telemedienkonzeptes misse die Berechnung der
anfallenden Nettokosten durch die KEF ermdéglichen. Die KEF misse in der Lage
sein, aus der Beschreibung den zusatzlichen oder lediglich fortschreibenden Bedarf
zu erkennen.?*® Eine detaillierte rechnerische Kostenanalyse durch die
Rundfunkrate hat daher nicht zu erfolgen. Ebenso wenig ist im Rahmen des
Dreistufentest-Verfahrens eine Uberpriifung des effektiven Mitteleinsatzes
gefordert. Dies obliegt vielmehr den Verwaltungsraten und den Rechnungshéfen.

Die Aufgabe des Rundfunkrates im Dreistufentest-Verfahren liegt danach in der
Feststellung, ob das zu prifende Angebot dem Auftrag des RStV entspricht. Far die
Erflllung des Auftrages sind die Rundfunkrate mit den entsprechenden Mitteln
auszustatten. Hieraus folgt, dass eine vom Rundfunkrat durchzufihrende Kosten-
Nutzen-Abwdgung nicht sachgerecht ist. Vielmehr sind die Kostenangaben auf ihre
Plausibilitat und Nachvollziehbarkeit zu priifen.**®

248 amtliche Begriindung, zu § 11f Abs. 2, S. 21
#4950 auch Knothe, a.a.0., S. 5 1.
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Fir eine solche Uberpriifung der angegebenen Gesamtsummen auf ihre Plausibilitat
und Nachvollziehbarkeit hin ist gegenlber den Rundfunkraten eine Aufschlisselung
der Gesamtkosten nach einzelnen Kostenfaktoren erforderlich. Diese wurde nach
entsprechender Aufforderung durch den rbb-Rundfunkrat von der Intendantin im
Oktober 2009 nachgereicht.

Flr die Angebotsbeschreibung ergibt sich hingegen weder aus dem RStV noch aus
der Beihilfeentscheidung der Kommission die Pflicht einer Kostenaufschlisselung
Uber die Angabe einer Gesamtsumme hinaus. Hintergrund ist, dass es sich bei dem
Dreistufentest-Verfahren - wie bereits erldutert - vornehmlich um ein solches
zwischen der Sendeanstalt und den Gremien handelt. Rechte Dritter werden nicht
begrindet.

Der rbb-Rundfunkrat ist der Ansicht, dass mit den veranschlagten Kosten rbbonline
in der vorgegebenen Weise bereit gehalten werden kann. Dabei hat er insbesondere
die von der Intendantin nachgereichte Aufschlisselung der Kosten gepruft. Die
Gefahr einer Kompensation Uber das zur Auftragserfillung erforderliche Maf3
hinaus kann er nicht erkennen. Dort, wo eine leichte Erhéhung ausgewiesen wird,
kann der Rundfunkrat diese auch nachvollziehen, zumal sich die Kosten bis 2012
ohnehin auf nahezu demselben Niveau bewegen. Teilweise sinken die Kosten in den
einzelnen Bereichen sogar. Zu dem weiteren Vorwurf des BDZV hinsichtlich der
crossmedialen Werbung verweist der Rundfunkrat auf seine Ausflihrungen unter
Ziffer | 2, Seite 61.

Eine Uberkompensation schlieft der Rundfunkrat im Ergebnis aus.

Um diese auch fir die Zukunft auszuschliefen, fordert der rbb-Rundfunkrat die
Intendantin vorsorglich auf, ihm bei einer Uberschreitung des in dem
Telemedienkonzept angegebenen Gesamtaufwandes preisbereinigt um 10 Prozent
eine entsprechende Erlduterung vorzulegen. Der rbb-Rundfunkrat wird sich sodann
erneut mit dem finanziellen Aufwand befassen und entscheiden, ob gemaf} den
Aufgreifkriterien der rbb-Verfahrensregeln ein neues Dreistufentest-Verfahren
einzuleiten ist.
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D. Gesamtergebnis

Nachdem der rbb auf die Forderungen des rbb-Rundfunkrates hin das
Telemedienkonzept hinsichtlich der Barrierefreiheit, der Medienkompetenz und des
Verweildauerkonzepts sowie hinsichtlich der Angabe der Dauer der Vorhaltung des
Angebots entsprechend gedandert und erganzt hatte, ist der Rundfunkrat unter
Einbeziehung insbesondere der Stellungnahmen aller Beteiligten und des
Marktgutachtens zu dem Ergebnis gekommen, dass rbbonline in der Gberarbeiteten
Fassung des Telemedienkonzepts vom 15. Juni 2010 den Voraussetzungen des &
11f Abs. 4 RStV entspricht und daher vom 6ffentlich-rechtlichen Auftrag umfasst
ist (vgl. Tenor der Entscheidungsbegrindung, Seite 2).

Dardber hinaus weist der rbb-Rundfunkrat in dem Tenor seiner Entscheidung
ausdrucklich darauf hin, was der rbb im Rahmen der Auftragserfillung kinftig zu
bertcksichtigen hat.

Der rbb-Rundfunkrat wird in Erflllung seiner nach § 13 rbb-Staatsvertrag
ibernommenen Aufgaben die Ubereinstimmung des Angebots mit dem
Telemedienkonzept im Rahmen der ihm obliegenden Programmkontrolle weiter
Uberwachen.
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